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INFORME DEL CONTADOR PUBLICO

Hemos revisado analiticamente los estados financieros intermedios que se acompafian de
Multibank, Inc. y Subsidiarias, los cuales comprenden el estado consolidado de situacion
financiera al 31 de marzo de 2014, y los estado consolidado de resultados, estado
consolidado de utilidades integrales, cambios en el patrimonio de accionistas y flujos de
efectivo por los tres primeros meses terminados en esa fecha, y notas, que comprenden un
resumen de politicas contables significativas y otra informacion.

Responsabilidad de la Administracion para los Estados Financieros Intermedios

La administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos
estados financieros intermedios, de conformidad con la Norma Internacional de
Contabilidad No.34 — Informacién Financiera Intermedia de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y por el control interno que la administracion determine que es
necesario para permitir la preparacion de estados financieros intermedios que estén libres
de representaciones erréneas de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

Responsabilidad del Contador Pablico

No tenemos conocimiento de ninguna modificacién material que debiera efectuarse a los
estados financieros intermedios que se acompafian. En nuestra consideracion, los estados
financieros intermedios presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
situacién financiera de Multibank, Inc. y Subsidiarias. al 31 de marzo de 2014, y su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los tres primeros meses terminados en
esa fecha, de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad No.34 — Informacion
Financiera Intermedia de las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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Multibank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de situacion financiera
31 de marzo de 2014
{En balboas)

Notas 2014 2013 Notas 2014 2013
(No auditado) (Auditado) (No auditado) (Auditado)

Activos Pasivos y patrimonio

Efectivo y efectos de caja 8 24,425,531 27,952,862 Pasivos

Depositos en bancos: Depositos de clientes: 7
A la vista - locales 16,970,286 20,799,404 A la vista - locales 185,162,783 191,016,658
A la vista - extranjeros 39,152,487 81,342,615 A la vista - extranjeros 354,204,164 307,819,625
A plazo - locales 46,550,271 53,000,271 De ahorros 287,520,724 287,857,517
A plazo - extranjeros 120,505,582 122.800.860 A plazo fijo - locales 846,779,146 843,339,271

A plazo fijo - extranjeros 345,457,043 333,314,743

Total de depésitos en bancos 223,178,626 277,943,150 Interbancarios a plazo - locales 19,002,917 37,002,191

Interbancarios a plazo - extranjeros 12,340,830 9,335,110

Total de efectivo, efectos de caja y dep6sitos en bancos 247,604,157 305.896.012 Total de depositos de clientes 2.050,467,607 2.009.685.115

Valores comprados bajo acuerdo de reventa - 1,281,000.00 Valores vendidos bajo acuerdo de recompra 11,19 109,725,000 90,078,000

Valores a valor razonable con cambios en
ganancias o pérdidas 10 - - Financiamientos recibidos 11,20 512,146,634 537,144,128

Valores disponibles para la venta 11,19 447,959,185 414,262,960 Financiamiento subordinado 21 - -

Valores mantenidos hasta su vencimiento 12 160,278,738 160,170,813 Bonos por pagar 22 45,112,000 42,284,000

Pasivos varios:

Préstamos: 7,13,20 Cheques de gerencia y certificados 19,920,773 18,250,352
Sector interno 1,608,947,439 1,541,435,293 Intereses acumulados por pagar 7 29,346,448 28,431,187
Sector externo 596,383,943 595,515,373 Aceptaciones pendientes 1,840,047 2,057,595

2,205,331,382 2,136,950,666 Otros pasivos 7,23 57.626.410 70.221.501

Menos:

Reserva para posibles préstamos incobrables 35,238,626 34,945,571 Total de pasivos varios 108,733,678 118.960.635
Intereses y comisiones descontadas no ganadas 12,153.839 10.889.237
Total de pasivos 2.826,184,919 2,798.151.878

Préstamos, neto 2.157.938.917 2.091.115.858

Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto 14 31,210,708 29,827,823 Patrimonio:

Acciones comunes 24 167,047,099 167,047,099

Activos varios: Acciones preferidas 25 73,370,300 73,370,300

Ajuste por conversion de moneda extranjera (2,497,076) (1,395,050)
Intereses acumutados por cobrar 7 20,199,537 20,242,769 Reservas 14,15,26 (1,023,024) (3,796,288)
Depésitos en garantia 612,768 803,350 Cambios netos de valores disponibles para la venta (24,204,130) (35,143,983)
Obligaciones de clientes por aceptaciones 1,840,047 2,057,595 Utilidades no distribuidas 106.596.951 102.813.037
Plusvalia 15 6,717,198 6,717,198
Impuesto diferido 16 5,954,660 5,677,691 Total de patrimonio atribuible de los accionistas mayoritarios 319,290,120 302,895,115
Bienes adjudicados para la venta, neto 17 675,571 722,708
Otros activos 7,18 65,795,956 63.481.908 Participacion no controladora en subsidiaria 1.312.403 1.210.692
Total de activos varios 101,795,737 99,703,219 Total de patrimonio 320,602,523 304,105,807
Total de activos 3.146,787.442 3.102.257.685 Total de pasivos y patrimonio 3.146.787.442 3.102,257,685

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Multibank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de ganancias o pérdidas
Por los tres meses terminados el 31 de marzo de 2014
(En balboas)

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses ganados sobre:
Préstamos
Depésitos a plazo
Inversiones
Total de intereses ganados

Comisiones ganadas sobre:

Préstamos
Cartas de créditos
Cobranzas
Transferencias, giros y cheques de gerencia
Comisiones ganadas sobre remesas
Otras

Total de comisiones ganadas

Total de ingresos por intereses y comisiones, neto

Gastos de intereses y comisiones:
Intereses
Comisiones

Total de gastos por intereses y comisiones

Ingreso neto por intereses y comisiones, antes de provisiones
Provisién para pérdida en préstamos
Provision (reversion) para pérdidas en bienes adjudicados
Ingreso neto por intereses y comisiones, después de provisiones
Otros ingresos (egresos):
(Pérdida) ganancia neta en venta de valores disponibles para la venta
Ganancia (pérdida) neta en venta de valores a valor razonable
Ganancia neta no realizada de valores a valor razonable
con, cambios en ganancias y pérdidas
Ganancia en moneda extranjera
Primas de seguros, netas
Otros ingresos (egresos), neto
Total de otros ingresos, neto

Total de ingresos operacionales, neto

Gastos generales y administrativos
Salarios y otras remuneraciones
Otros gastos de personal
Honorarios profesionales
Propaganda y promocién
Depreciacién y amortizacion
Mantenimiento de equipos
Mantenimiento de locales
Alquiler
Impuestos varios
Comunicaciones
Transporte y movilizacion
Papeleria y ttiles
Viajes y reuniones
Seguros
Otros

Total de gastos generales y administrativos

Utilidad antes de impuesto sobre 1a renta
Impuesto sobre 1a renta, neto

Utilidad neta del periodo

Atribuible a:

Compaiiia controladora

Participacién no controladora en subsidiaria
Utilidad neta del periodo

Notas

27

13

11

10
32

14

7,28

30

2014
(No auditado)
37,986,470 33,863,524
148,750 111,867
4.553.142 4026250
42.688.362 38.001.641
4,283,726 3,012,756
400,299 307,080
16,140 39,964
1,413,081 1,819,704
1,430,146 3,929,279
2.989.400 1.973.600
10,532,792 11.082.383
— 33221154  ____ 49.084.024
17,834,940 15,231,421
2.275.253 2.209.304
20.110.193 17.440.725
33,110,961 31,643,299
3,422,510 3,967,727
(1.577) 11.460
29.696.028 27.664.112
(1,223,008) 1,507,472
212,873 (101,681)
- 63,482
718,468 484,256
950,941 1,298,251
369.283 (376.696)
1,028.557 2,875,084
30,724.585 30,539,196
10,474,168 9,609,616
514,384 494,336
915,992 1,369,150
436,720 751,125
1,220,625 915,935
738,424 665,620
748,201 639,318
1,342,373 1,365,433
973,470 744,868
487,059 514,302
313,193 323,059
220,273 257,683
208,339 193,661
210,739 198,160
619.527 1,303,933
19.423.487 19.346.199
11,301,098 11,192,997
(1.126.240) (1.097.334)
10,174,858 10.095.663
10,073,147 10,098,484
101,711 (2.821)
10.174.858 10.095.663

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Multibank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de utilidades integrales
Por los tres meses terminados el 31 de marzo de 2014
(En balboas)

Nota 2014 2013
(No auditado)

Utilidad neta del periodo 10,174,858 10,095,663
Otras utilidades integrales:

Transacciones que se reclasificaran posteriormente

a ganancias y pérdidas:

Cambios netos en valores disponibles para la venta 11 10,939,853 (2,999,683)

Ajustes por conversion de moneda extranjera (1,102,026) (267,248)
Total de utilidades integrales neta del periodo 20,012,685 6,828,732
Total de utilidades integrales neta del afio atribuible a:

Compaiiia controladora 19,910,974 6,831,553

Participacion no controladora en subsidiaria 101,711 (2,821)
Utilidades integrales neta del periodo 20,012,685 6,828,732

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.




Multibank, Inc. y Subsidiarias

Estado lidado de bios en el p
Por fos tres meses terminados el 31 de marzo de 2014
{En balboas)
Patrimonio atribuible al accionista mayeritario
RESERVAS
Ajuste de Reserva Cambios Total patromonio
conversién de Capital regulatoria de Reserva Reserva Revaluacién Total netos en valores atribuible de los Participacién
Acciones Acciones moneda pagado bienes regulatoria regulatoria de de i U o i 20 Total de
Notas comunes preferidas extranjera en excesq adindicadas de sequros de capital inmueble Reservas parala venta no distribuidas mavorifarios en subsidiaria patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2012 (Auditado) 127,047,099 73.370,300 1,562,913 (5,434,054) 677,734 293,465 211,598 72,696 (4,196,561) (2,259.857) T4IT42T0 269,698,164 1,198,064 270,896,228
Mas utilidad integral compuesta por:

Utilidad neta det periodo - - - - - - - - - - 39,449,748 39,449,748 12,628 39,462,376

Cambio neto en valores disponibles para la venta 1 - - - - - - - - - (32,884,126) - (32,884,126) - (32,884,126)

Ajuste por conversion de moneda extranjera - - (2,937.963) - - - - - - - - (2,957,963) - {2,957,963)
Total de utilidades integrales del perfodo - - (2,957,963) - - - - - - (32,884,126} 39,449,748 3,607,659 12,628 3,620,287
Emisitn de acciones comunes 24 40,000,000 - - - - - - - - - - 40,000,000 - 40,000,000
Emisién de acciones preferidas - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos pagados - acciones comunes 24 - - - - - - - - - - (5,558,749) (5.558,749) - (5,558,749)
Dividendos pagados - acciones preferidas 25 - - - - - - - - - - {3,901,491) {5.901,491) - (5,901,49)
Impuesto complementario - - - - - - - - - - 948,625 948,625 - 948,625
Ajuste de reserva regulatoria de bienes adjudicados - - - - (265,086) - - - {265,086) - 265,086 - - -
Ajuste de reserva regulatoria de seguros - - - - - 439,284 - - 439,284 - (377,523) 61,761 - 61,761
Ajuste de reserva regulatoria de capital - - - - - - 186,929 - 186,929 (186,929
Ajuste por revaluacion de inmueble - - - - - - - 39,146 39,146 - - 39,146 - 39,146
Saldo al 31 de diciembre de 2013 (Auditado) 167,047,099 73,370,300 (1,395.050) (5434,054) 412,648 734,749 398,527 111,842 (3,796,288 (35,143,983) 102,813,037 302,895,115 1,210,692 304,105,807
‘Mis utilidad integral compuesta por:

Utilidad neta del periodo - - - - - - - - - - 10,073,147 10,073,147 101,711 10,174,858

Cambio neto en valores disponibles para Ia venta 1 - - - - - - - - - 10,939,853 - 10,939,853 - 10,939,853

Ajuste por conversién de moneda extranjera - - (1.102,026) - - - - - - - - (1,102,026) - {1,102,026)
Total de utilidades integrales del periodo - - {1,102,026) - - - - - - 10,939,833 10,073,147 19,910,974 101,711 20,012,685
Emision de acciones comunes 24 - - - - - - - - - - - - - -
Emisién de acciones preferidas - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos pagados - acciones comunes 24 - - - - - - - - . - (1,502,092) (1,502,092} - €1,502,092)
Dividendos pagados - acciones preferidas 25 - - - - - - - - - - (1,289,165) (1,289,165} - (1,289,165)
Tmpuesto complementario - - - - - - - - - - 114,590 114,590 - 114,590
Ajuste de reserva regulatoria de bienes adjudicados - - - - {69.986) - - - (69,986) - 69,986 - - -
Ajuste de reserva regulatoria de seguros - - - - - 30,294 - - 30,294 - (30,294) - - -
Ajuste de reserva regulatoria de capital - - - - - - 2,792,378 - 2,792,378 - 3,652,258) (859,880} - (859.880)
Ajuste por revatuacion de inmueble - - - - - - - 20,578 20,578 - - 20,578 - 20,578

167,047,099 73,370,300 (2,497,076} (5,454,054) 342,662 765,043 3,190,903 132,420 (1,023,024) (24.204,130) 106,596,951 319,290,120 1,312.403 320,602,523

Saldo al 31 de marzo de 2014

125 notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.




Multibank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de flujos de efectivo
Por los tres meses terminados el 31 de marzo de 2014
(En baiboas)

Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Utilidad neta del afio
Ajustes por:
Provisidn para préstamos incobrables
(Reversién) provision de bienes adjudicados
(Ganancia) pérdida no realizada en valores a valor razonable con cambios
en ganancias o pérdidas
Depreciacion y amortizacion
Impuesto sobre la renta
Impuesto diferido
Ingreso por intereses
Gasto de intereses
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Dep6sito a més de 90 dias
Aumento en préstamos
Aumento en otros activos
Aumento en depésitos de clientes
Aumento en otros pasivos
Compra en valores a valor razonable con cambios en ganancias o pérdidas
Venta y redenciones en valores a valor razonable
Intereses cobrados
Intereses pagados

Efectivo neto utilizado en las actividades de operacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Venta de valores comprados bajo acuerdo de reventa
Compra de valores disponibles para la venta

Venta y redenciones en valores disponibles para la venta
Compra de valores mantenidos hasta su vencimiento
Redenci6n de valores mantenidos hasta su vencimiento
Adiciones de activos fijos, neto de retiros

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Valores readquiridos bajo acuerdos de recompra
Financiamientos recibidos
Emisi6on de bonos por pagar
Dividendos pagados de acciones comunes -
Dividendos pagados de acciones preferidas

Efectivo neto (utilizado en) proveniente de las actividades
de financiamiento

Disminuci6n neta de efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del perfodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Notas

10
10

24
25

2014

(No auditado)

10,174,858

3,422,510
(7.577)

1,220,625

1,410,508
(276,969)
(42,688,362)

17,834,940

1,769,885
(70,245,569)
(2,068,752)
40,782,492
(12,319,216)
(5,340,000)
5,340,000
42,731,594
(16,919,679)

(25,178,712)

1,281,000
(159,381,733)
134,782,661

(232,925)
125,000
(2,603,510)

(26,029,507)

19,647,000
(24,997,494)

2,828,000
(1,502,092)
(1,289,165)

(5,313,751)
(56,521,970)
296,141,473

239,619,503

2013

10,095,663

3,967,727
11,460

(63,482)
915,935
1,704,621

(607,287)

(38,001,641)
15,231,421

(850,272)
(62,562,836)
1,244,147
22,861,549
7,745,040
(33,284,242)
36,835,000
36,257,276
(17,209,620)

(15,709,541)

(293,621,094)
162,824,224
(20,489,298)

(1,023,971)
(152,310,139)

56,793,000
72,261,588

(1,260,992)
(1,362,665)

126,430,931

(41,588,749)

252,525,704

210,936,955

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Multibank, Inc. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
31 de marzo de 2014
(En balboas)

1. Informacion general

Multibank, Inc. (el Banco) estd incorporado en Panama e inici6 operaciones el 12 de julio de
1990, al amparo de la licencia bancaria general otorgada por la Superintendencia de Bancos de
Panama (la “Superintendencia”), mediante Resolucion N° 918 del 28 de marzo de 1990. La
actividad principal del Banco es efectuar indistintamente negocios de banca en Panama o en el
exterior.

La oficina principal de Multibank, Inc. estd localizada en Via Espaiia, Edificio Prosperidad,
Local #127, Apartado No.0823-05627, Panama, Republica de Panama.

El Banco es una subsidiaria totalmente poseida por Multi Financial Group, Inc., una entidad
constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de Panama, mediante Escritura Publica
No0.27,702 del 9 de noviembre de 2007.

El Banco posee la totalidad de las acciones emitidas y en circulacion de las siguientes
subsidiarias:

e Hemisphere Bank Inc., Ltd., compaiiia constituida conforme a las leyes de las Islas Turcas
& Caicos el 29 de junio de 1993. La entidad se dedica al negocio de banca comercial fuera
de las Islas Turcas & Caicos.

e Gran Financiera, S. A., compafiia panamefia que inicié operaciones el 16 de enero de
1969. Su principal actividad es otorgar préstamos de consumo.

e  Multi Securities, Inc., compaflia panamefia que inicié operaciones en agosto de 2004. Su
principal actividad es la de negociar, ejecutar y procesar la compra venta de valores, local
e internacionalmente y administrar portafolios de inversion, entre otros.

e  Multi Capital Company, Inc., compaifiia constituida en la Isla Nevis, Charlestown e inicid
operaciones el 12 de agosto de 1996. Su principal actividad es prestar servicios de asesoria
en el exterior.

e  Multi Trust, Inc., compafiia constituida el 26 de julio de 2006 bajo las leyes de la
Republica de Panama. Su principal actividad es la de promover, establecer, administrar y
manejar fideicomisos y prestar servicios como fiduciario. Inicié operaciones el 1 de
octubre de 2006. La Superintendencia de Bancos de Panama4, le otorgd licencia fiduciaria
mediante Resolucion No.006-2006 del 1 de agosto de 2006.




Multibank, Inc. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
31 de marzo de 2014
(En balboas)

e Macrofinanciera, S. A., compaiiia de financiamiento comercial, organizada y existente de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, constituida el 30 de septiembre
de 1968. La compaifiia esta inscrita y supervisada por la Superintendencia Financiera de
Colombia mediante Resolucion 3140 del 24 de septiembre de 1993. Su principal actividad
es prestar servicios de remesas e intermediacion financiera.

e  Multileasing Financiero, S.A., compafiia constituida conforme a las leyes de la Republica
de Panamai el 16 de mayo de 2009. Su principal actividad es el negocio de arrendamiento
financiero de bienes muebles en todas o cualesquiera de sus modalidades.

e  Multibank Seguros, S.A., constituida conforme a las leyes de la Republica de Panama el 2
de julio de 2010. Su principal actividad es el negocio de seguros.

e  Multi Facilities Holding Corporation y subsidiarias, compatfiia constituida conforme a las
leyes de las Islas Virgenes Britnicas el 3 de diciembre de 2010. Su principal actividad es
la gestion de cobro y recuperacion de créditos especiales y actividades relacionadas a
créditos financieros a través de subsidiarias. Multi Facilities Holding Corporation es
subsidiaria 100% de Multibank, Inc. y mantiene una participacion accionaria del 75% en
MB Crédito, S.A.

e MB Crédito, S.A., compaifiia constituida conforme a las leyes de la Republica de Costa
Rica el 12 de agosto de 2009. Su principal actividad es la de ofrecer financiamiento de
autos.

e  Multibank Factoring, Inc., compafiia constituida conforme a las leyes de la Republica de
Panama el 25 de octubre de 2011. Su principal actividad es el negocio de factoraje.

e  Multibank Cayman Inc., compaiiia constituida conforme a las leyes de las Islas Cayman el
17 de septiembre de 2012. Su principal actividad es el negocio de banca comercial fuera
de las Islas Cayman. Inicio operaciones el 1 de marzo de 2013.

e Orbis Real Estate, Inc. compaiiia constituida conforme a las leyes de la Republica de
Panama el 15 de abril de 2013 y fue adquirida por el Banco en un 100% el 28 de
noviembre 2013. Su principal actividad es la administrar bienes inmuebles.
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Aspectos regulatorios

En la Reptiblica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia, a través del
Decreto Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008, que adopta el texto tinico del Decreto Ley 9
del 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley 2 del 22 de febrero de 2008, asi
como de Resoluciones y Acuerdos emitidos por esa entidad. Entre los principales aspectos de
esta ley se incluyen los siguientes: autorizacién de licencias bancarias, requisitos minimos de
capital y liquidez, supervisién consolidada, procedimientos para la administracién de riesgos
de créditos y de mercado, para prevenciéon de lavado de dinero, y procedimientos de
intervencion y liquidacion bancaria, entre otros. De igual forma, los bancos estaran sujetos, por
lo menos, a una inspeccion cada dos (2) afios realizada por los auditores de la
Superintendencia, para determinar el cumplimiento de las disposiciones del Decreto Ejecutivo
No.52 del 30 de abril de 2008 y la Ley No. 42 del 2 de octubre de 2000, esta tltima sobre la
prevencidn de blanqueo de capitales.

En fecha 18 de septiembre de 2013, la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama
emitid el Acuerdo 8-2013, por medio del cual se modifica ciertas disposiciones del Acuerdo 4-
2011 del 27 de junio de 2011 sobre capital adecuado, relacion de solvencia, fondos de capital,
coeficiente de liquidez y concentraciones de riesgo que deban atender las Casas de Valores
reguladas por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.

Operaciones de seguros

Las operaciones de seguros en Panama estan reguladas por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panam4, de acuerdo a la legislacion establecida por la Ley No. 12 de 3 de abril
de 2012 “que regula la actividad de seguros y dicta otras disposiciones”. Se establece que el
inicio de aplicacién de las NIIF sera el 1 de enero de 2014. En caso de conflicto entre una o
varias disposiciones de las NIIF con las disposiciones de la Ley, siempre se resolvera dicho
conflicto de acuerdo a la NIIF correspondiente.

2.  Aplicacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's)

2.1 Normas e interpretaciones adoptadas durante el periodo sin efecto en los estados
financieros consolidados

- NIIF 10 - Estados Financieros Consolidados

Reemplaza las partes de la NIC 27 - Estados Financieros Consolidados y
Separados que tratan de los estados financieros consolidados. La SIC-12
Consolidacion - Entidades de Cometido Especifico se ha retirado al emitirse la
NIIF 10.
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- NIIF 11 - Negocios Conjuntos

Reemplaza a la NIC 31 - Participacién en Negocios Conjuntos. Bajo la NIIF 11,
los acuerdos conjuntos se clasifican como operaciones conjuntas o joint ventures,
en funcién de los derechos y obligaciones de las partes en los acuerdos.

- NIIF 12 - Revelaciones de Intereses en otras entidades

Es una norma de revelacion aplicable a las entidades que tienen intereses en
subsidiarias, acuerdos conjuntos, asociadas y/o entidades estructuradas no
consolidadas.

- Enmiendas a la NIC 1 Presentacién de partidas en los Estados de Utilidades
Integrales

Las enmiendas a la NIC 1 requieren revelaciones adicionales que deberdn de
hacerse en la seccidn de otras utilidades integrales de tal manera que las partidas de
otras utilidades integrales se agrupen en dos categorias (a) las partidas que no seran
reclasificadas posteriormente a ganancias o pérdidas; y (b) las partidas que serdn
reclasificadas posteriormente a ganancias o pérdidas cuando se cumplan las
condiciones.

Enmienda a NIIF 7 Revelaciones - Neteo de Activos v Pasivos Financieros

Las enmiendas a la NIIF 7 requieren a las entidades revelar informacién sobre los
derechos de netear y los arreglos relacionados para instrumentos financieros bajo
un acuerdo master de neteo ejecutable o un acuerdo similar.

Enmienda a la NIC 19 Beneficios a empleados

La NIC 19 cambia la contabilizacién para los planes definidos de beneficios y
beneficios de terminacién. El cambio mis importante se relaciona con la
contabilidad de los cambios en las obligaciones de beneficios definidas y planes de
activos.
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2.2 Nuevas y revisadas NIIF’s que afectan revelaciones en los estados financieros
consolidados

NIIF 13 - Medicion del Valor Razonable

Establece una unica fuente de orientacion para la medicion del valor razonable y
las revelaciones sobre la medicion del valor razonable. La norma define el valor
razonable, establece un marco para medir el valor razonable, y requiere
revelaciones sobre la medicién del valor razonable.

2.3 Normas e interpretaciones emitidas que aiin no son efectivas

NIIF' 9 - Instrumentos Financieros: Clasificacion y Medicion

Emitida en noviembre 2009 y enmendada en octubre 2010 introduce nuevos
requerimientos para la clasificacién y medicion y para dar de baja a los activos
financieros y pasivos financieros.

Adicionalmente durante el 2013 surgieron algunas enmiendas para la contabilidad
de pasivos financieros.

La NIIF 9 sera efectiva para los periodos anuales que inicien en o después del 1 de
enero de 2018.

Enmiendas a la NIIF 10, NIIF 12 v NIC 27 Entidades de Inversion

Las enmiendas de la NIIF 10, proporcionan la definicién de una entidad de
inversion, tales como ciertos fondos de inversion y requieren que una entidad que
reporta, que mantiene subsidiarias que cumple con la definicién de una entidad de
inversion, mediran su inversién a valor razonable con cambios en ganancias o
pérdidas en sus estados financieros consolidados y separados.

Modificaciones posteriores se han hecho a la NIIF 12 y la NIC 27 para introducir
requerimientos adicionales de revelacion para las entidades de inversién.

Estas enmiendas seran efectivas para los periodos anuales que inicien en o después
del 1 de enero de 2014, con aplicacién temprana permitida.
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Enmiendas a la NIC 32 compensacion de activos y pasivos financieros

Las enmiendas de la NIC 32, aclaran los requerimientos relacionados con la
compensacion de activos financieros y pasivos financieros.

Esta enmienda ser4 efectiva para los periodos anuales que inicien en o después del
1 de enero de 2014.

Enmiendas a la NIC 39 novacién de derivados y continuacién de la contabilidad
de cobertura

Las enmiendas a la NIC 39 indican que no habria necesidad de descontinuar la
contabilidad de cobertura si el derivado de cobertura fue novado, provisto que
satisfaga cierto criterio.

Esta enmienda serd efectiva para los periodos anuales que inicien en o después del
1 de enero de 2014.

CINIIF 2] Gravdmenes

Nueva interpretaciéon que proporciona orientacién sobre cuando reconocer un
pasivo por un gravamen de impuesto por el gobierno, tanto para los gravamenes
que se contabilicen de acuerdo con las NIC 37 “Provisiones, pasivos contingentes
y activos contingentes” como para los que la oportunidad y cantidad del gravamen
son ciertas.

Esta nueva interpretacién sera efectiva para los periodos anuales que inicien en o
después del 1 de enero de 2014.

La aplicacién de las nuevas normas y enmiendas podrian afectar los montos

reportados en los estados financieros consolidados y resultar en revelaciones mas
amplias en los estados financieros consolidados.
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3.

Politicas de contabilidad mas significativas

3.1

3.2

Base de presentacion

Los estados financieros consolidados han sido preparados bajo la base del costo histérico,
excepto por los valores registrados a su valor razonable con cambios a ganancias o
pérdidas, los valores disponibles para la venta e instrumentos financieros derivados, los
cuales se presentan a su valor razonable.

Los estados financieros consolidados del Banco han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF’s), tal como han sido
modificadas por regulaciones prudenciales emitidas por la Superintendencia para
propositos de supervision. En lo que respecta al Banco, la modificacion mas relevante
introducida por las regulaciones prudenciales que establecen un tratamiento diferente a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a:

1. Medicién del deterioro para posibles préstamos incobrables - NIC 39.

2. Medicion del deterioro para bienes inmuebles adquiridos en compensacién por
créditos pendientes - NIIF 5.

3. Clasificacién y medicion del deterioro de las inversiones en valores - NIC 39,

La NIC 39 y la NIIF 5 establecen que la reserva sea establecida sobre la base de pérdida
incurrida, mientras que la regulacién requiere que se determine la reserva para pérdidas
esperadas.

Las politicas contables adoptadas por el Banco en cumplimiento con los acuerdos
emitidos por la Superintendencia estin descritas en la Nota 3 de estos estados financieros
consolidados.

Principio de consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, patrimonio del
accionista y los resultados de operaciones de Multibank, Inc. y sus Subsidiarias:
Hemisphere Bank Inc., Ltd.; Gran Financiera, S.A.; Multi Securities, Inc.; Multi Trust,
Inc.; Multi Capital Company, Inc.; Macrofinanciera, S.A.; Multileasing Financiero, S.A..;
Multibank Seguros, S.A., Multi Facilities Holding Corporation y Subsidiarias; Multibank
Factoring Inc., y Multibank Cayman Inc.
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o

3.3

El control se obtiene cuando el Banco estd expuesto, o tiene derecho, a rendimientos
variables procedentes de su implicacion en la subsidiaria y tiene la capacidad de influir en
esos rendimientos a través de su poder sobre esta. Las subsidiarias son aquellas entidades
en las cuales el Banco tiene directa o indirectamente mas del 50% del capital con derecho
a voto y/o ejerce control.

Las subsidiarias son consolidadas desde la fecha en que el Banco obtiene control hasta el
momento en que el control termina. Los resultados de las subsidiarias adquiridas o
dispuestas durante el afio son incluidos en el estado consolidado de ganancias o pérdidas
desde la fecha efectiva de adquisicién o desde la fecha efectiva de la disposicién, segin
sea apropiado.

Todos los saldos y transacciones significativas entre el Banco y sus subsidiarias fueron
eliminados en la consolidacion.

La participacion no controladora en las subsidiarias se identifica por separado del
patrimonio del Banco. La participacién no controladora de las accionistas pueden ser
inicialmente medidos ya sea al valor razonable, o a la parte proporcional de intereses no
controlantes del valor razonable de los activos netos identificables de la parte que
adquiri6. La eleccion de la base de medicién se realiza sobre una base de adquisicién por
adquisicion. Posterior a la adquisicion, el valor en libros de intereses no controlantes es el
importe de esos intereses en el reconocimiento inicial, més la cuota de intereses no
controlantes de los cambios posteriores en el patrimonio. El ingreso global total se
atribuye a intereses no controlantes incluso si esto resulta en intereses no controlantes que
tienen un saldo en déficit.

Cambios en las participaciones de propiedad del Banco en subsidiarias existentes

Los cambios en las participaciones de propiedad del Banco en subsidiarias, que no den
lugar a la pérdida de control se contabilizan dentro del patrimonio. El importe en libros
de las participaciones de propiedad del Banco y el de las participaciones no controladoras
se ajustan para reflejar los cambios en su participacion relativa en las subsidiarias.
Cualquier diferencia entre el monto por el cual se ajustaron las participaciones no
controladoras y el valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida se reconoce
directamente en el patrimonio y es atribuida a los propietarios de la controladora.

Cuando el Banco pierde el control de una subsidiaria, se reconoce una ganancia o
pérdida, la que se calcula como la diferencia entre (i) el total del valor razonable de la
contraprestacion recibida y el valor razonable de la participacion retenida y (ii) el importe
en libros previo de los activos (incluyendo la plusvalia), y de los pasivos de la subsidiaria
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3.4

y las participaciones no controladoras. Cuando los activos de la subsidiaria se registran a
sus importes revaluados o a sus valores razonables y la ganancia o pérdida acumulada
relacionada ha sido reconocida en el otra utilidad integral y acumulada en el patrimonio,
los importes previamente reconocidos en el otra utilidad integral y acumulados en el
patrimonio son contabilizados como si la Compafiia hubiese vendido directamente los
correspondientes activos (es decir, se reclasifican a ganancias o pérdidas o se transfieren
directamente a utilidades retenidos tal como se especifica en la Norma aplicable). El
valor razonable de la inversion retenida en la anterior subsidiaria, a la fecha en que se
perdi6 el control, deberd considerarse como el valor razonable a efectos del
reconocimiento inicial de acuerdo con la NIC 39 Instrumentos financieros:
Reconocimiento y medicién o, cuando proceda, como el costo del reconocimiento inicial
de una inversién en una asociada o en una entidad controlada de forma conjunta.

Moneda extranjera

Moneda funcional v de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados para cada entidad del
Banco son medidas utilizando la moneda del ambiente econémico primario en el cual la
entidad opera (moneda funcional). Los estados financieros consolidados estan
presentados en balboas, la moneda funcional y de presentacioén del Banco.

El balboa, unidad monetaria de la Reptiblica de Panama4, est4 a la par y es de libre cambio
con el dolar de los Estados Unidos de América. La Republica de Panam4 no emite papel
moneda y en su lugar utiliza el délar norteamericano como moneda de uso legal.

Transacciones

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional aplicando
las tasas de cambio prevalecientes a las fechas de las transacciones. Las ganancias y
pérdidas resultantes de la liquidacion de esas transacciones y de la conversién a fin de
afio de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son reconocidas
en ganancias y pérdidas.

Entidades del Banco

La moneda funcional de la subsidiaria MB Crédito, S.A. (Costa Rica) antes conocida
como (Multi Resuelve, S.A.) y Macrofinanciera, S.A. es el dolar de los Estados Unidos
de América. Los resultados y la situacién financiera de las entidades del Banco que
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tienen una moneda funcional diferente de la moneda de presentacion son convertidos a la
moneda de presentacion, como sigue:

Activos y pasivos monetarios, al tipo de cambio vigente al cierre del afio.

Ingresos y gastos, al tipo de cambio promedio.

Las cuentas de capital, al tipo de cambio histérico.

El ajuste por conversion resultante es llevado directamente a una cuenta separada en
la seccion de “Patrimonio de los Accionistas”, bajo el rubro de “Ajuste por
conversion de moneda extranjera”.

3.5 Activos financieros

Los activos financieros son clasificados en las siguientes categorias especificas: valores a
valor razonable con cambios en ganancias o pérdidas; valores disponibles para la venta;
valores mantenidos hasta el vencimiento y préstamos. La clasificacién depende de la
naturaleza y propdsito del activo financiero y es determinado al momento del
reconocimiento inicial.

Valores a valor razonable con cambios en ganancias o pérdidas

Los valores a valor razonable con cambios a ganancias o pérdidas son activos financieros
mantenidos para negociar. Los activos financieros a valor razonable a través de ganancias
o pérdidas son medidos a valor razonable y cualquier resultado de ganancias o pérdidas
es reconocido en el estado consolidado de ganancias o pérdidas.

Valores disponibles para la venta

Consisten en valores adquiridos con la intencién de mantenerlos por un periodo de
tiempo indefinido, que pueden ser vendidos en respuesta a las necesidades de liquidez o
cambios en las tasas de interés, o precios de instrumentos de capital.

Luego de su reconocimiento inicial, los valores disponibles para la venta, se miden a su
valor razonable. Para aquellos casos en los que no es fiable estimar el valor razonable, las
inversiones se mantienen a costo o a costo amortizado.

Las ganancias o pérdidas que surgen de los cambios en el valor razonable de los valores
disponibles para la venta son reconocidas directamente en el patrimonio, hasta que se
hayan dado de baja los activos financieros o se ha determinado un deterioro. En este
momento, las ganancias o pérdidas acumuladas, reconocidas previamente en el
patrimonio, es reconocida en el estado consolidado de ganancias o pérdidas.
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Los dividendos sobre los instrumentos de capital disponible para la venta son reconocidos
en el estado consolidado de ganancias o pérdidas cuando el derecho de la entidad de
recibir el pago esta establecido.

El valor razonable de una inversion en valores es generalmente determinado con base al
precio de mercado cotizado a la fecha del estado consolidado de situacién financiera. De
no estar disponible el precio de mercado cotizado, el valor razonable del instrumento es
estimado utilizando modelos para célculos de precios o técnicas de flujos de efectivo
descontados.

Valores mantenidos hasta el vencimiento

Los valores mantenidos hasta el vencimiento son activos financieros no derivados con
pagos fijos o determinados y vencimientos fijos los cuales la administracion del Banco
tiene la intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento. Si el Banco vendiera
un monto que sea significativo (en relacion con el importe total de inversiones
mantenidas hasta el vencimiento) de activos mantenidos hasta el vencimiento, la
categoria completa deberd ser reclasificada como disponible para la venta. Los valores
mantenidos hasta el vencimiento son reconocidos al costo amortizado usando el método
de interés efectivo menos cualquier deterioro, con ingresos reconocidos en una base de
tasa efectiva.

Préstamos

Los préstamos son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que
no cotizan en un mercado activo, salvo: (a) aquellos que la entidad intente vender
inmediatamente o a corto plazo, los cuales son clasificados como negociables, y aquellos
que la entidad en su reconocimiento inicial designa al valor razonable con cambios en
ganancias o pérdidas; (b) aquellos que la entidad en su reconocimiento inicial designa
como disponible para la venta; o (c) aquellos para el cual el tenedor no recupera
substancialmente toda su inversién inicial, a menos que sea debido a deterioro del
crédito.

Los préstamos son reconocidos al costo amortizado usando el método de interés efectivo
menos cualquier deterioro, con ingresos reconocidos en una base de tasa efectiva.

Baja de activos financieros

El Banco realiza la baja un activo financiero sélo cuando los derechos contractuales a
recibir flujos de efectivo han expirado; o cuando el Banco ha transferido los activos
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financieros y sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherente a la propiedad del
activo a otra entidad. Si el Banco no transfiere, ni retiene sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de la propiedad y continta con el control del activo transferido, el
Banco reconoce su interés retenido en el activo y un pasivo relacionado por los montos
que pudiera tener que pagar. Si el Banco retiene sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad de un activo financiero transferido, el Banco continua
reconociendo el activo financiero y también reconoce un pasivo garantizado por el
importe recibido.

Transferencias entre categorias

El Banco revisa en cada periodo que informa la clasificacién de todas sus inversiones y
evalua si existe algin cambio en la intencidn o la capacidad de mantenerla en la misma
categoria.

Si debido a un cambio en la intencién o en la capacidad sobre un activo financiero o
pasivo financiero se necesita reconocerlo al costo o al costo amortizado, en lugar de su
valor razonable, el importe en libros del valor razonable del activo o pasivo financiero en
esa fecha se convertira en su nuevo costo o costo amortizado, segin el caso. Cualquier
resultado procedente de ese activo, que previamente se hubiera reconocido en otras
utilidades integrales, se contabilizara de la siguiente forma:

e En el caso de un activo financiero con un vencimiento fijo, la ganancia o pérdida se
llevaré a ganancias o pérdidas del periodo a lo largo de la vida restante de la inversion
mantenida hasta el vencimiento, utilizando el método de interés efectivo. Cualquier
diferencia entre el nuevo costo amortizado y el importe al vencimiento se amortizara
también a lo largo de la vida restante del activo financiero utilizando el método de
interés efectivo, de forma similar a la amortizacion de una prima o un descuento. Si el
activo financiero sufriese posteriormente un deterioro del valor, cualquier ganancia o
pérdida que hubiese sido reconocida en otras utilidades integrales, se reclasificara de
patrimonio al estado consolidado de ganancias o pérdidas.

e FEn el caso de un activo financiero que no tenga un vencimiento fijo, cuando el activo
financiero se disponga, la ganancia o pérdida no realizada se reconocerd en las
ganancias o pérdidas del afio. Si el activo financiero sufriese posteriormente un
deterioro del valor, cualquier ganancia o pérdida previa que hubiese sido reconocida
en otras utilidades integrales, se reclasificara de patrimonio al estado consolidado de
ganancias o pérdidas del afio.
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3.6 Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio emitidos por el Banco

Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio se clasifican como pasivos financieros o como
patrimonio de acuerdo con el fundamento al arreglo contractual.

Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que evidencie un interés residual en
los activos de una entidad después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de
patrimonio emitidos por el Banco se registran por el importe recibido, netos de los costos
directos de emision.

Pasivos de contratos de garantias financieras

Se considera garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar
cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste,
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval
financiero o técnico, crédito documentado irrevocable emitido o confirmado por la
entidad, seguro y derivado de crédito.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentaciéon y otra
circunstancia, se analizan periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al
que estd expuesta y, en su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas,
que se determina por aplicacion de criterios similares a los establecidos para cuantificar
las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su
costo amortizado segun se detalla en la nota de deterioro de activos financieros.

Las garantias financieras son inicialmente reconocidas en los estados financieros
consolidados al valor razonable a la fecha en que la garantia fue emitida. Subsecuente al
reconocimiento inicial, el pasivo bancario bajo dichas garantias son medidos al mayor
entre el reconocimiento inicial, menos la amortizacion calculada para reconocer en el
estado consolidado de ganancias o pérdidas el ingreso por comisiones devengados sobre
la base de linea recta sobre la vida de la garantia y el mejor estimado del desembolso
requerido para cancelar cualquier obligacion financiera que surja a la fecha del estado
consolidado de situacién financiera. Estos estimados son determinados con base a la
experiencia de transacciones similares y la historia de pérdidas pasadas, complementado
por el juicio de la administracién.
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3.7

Pasivos financieros

Los pasivos financieros son clasificados como pasivos financieros con cambios en
ganancias o pérdidas y otros pasivos financieros.

Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, incluyendo deudas, son inicialmente medidos al valor
razonable, neto de los costos de la transaccion y son subsecuentemente medidos al costo
amortizado usando el método de interés efectivo, con gastos de interés reconocidos sobre
la base de tasa efectiva.

Baja en cuentas de pasivos financieros

Fl Banco da de baja los pasivos financieros cuando, y solamente cuando, las obligaciones
del Banco se liquidan, cancelan o expiran.

Instrumentos financieros derivados

El Banco mantiene instrumentos financieros derivados para administrar su exposicion a
los riesgos de tasa de interés. Los derivados son reconocidos a su valor razonable al
momento de pactarse y valorizados al final del periodo reportado. La ganancia o pérdida
resultante es reconocida en el estado consolidado de ganancias o pérdidas, exceptuando
aquellos casos en que el derivado es designado como un instrumento de cobertura y
cumple efectivamente su proposito. El reconocimiento de la ganancia o pérdida resultante
se reconoce en el estado consolidado de ganancias o pérdidas en funcién de la naturaleza
de la relacion de cobertura.
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3.8

Derivados implicitos

Los derivados implicitos en los instrumentos financieros son contabilizados
separadamente cuando sus caracteristicas y riesgos no estén estrechamente relacionadas.
Los instrumentos invertidos en el portafolio y las opciones implicitas estan estrechamente
relacionados con la direccion de las tasas de interés.

Operaciones de cobertura

El Banco utiliza los derivados financieros, para la gestion de los riesgos de las posiciones
de sus activos y pasivos (“derivados de cobertura), con el objetivo de protegerse de
cambios negativos que experimenten estos relacionados con los flujos o con su valor de
mercado.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura bajo el método de valor
razonable, debe cumplir con lo siguiente:

o  Cubrir el riesgo de variaciones en el valor razonable de los activos y pasivos o
flujos de caja relacionados con los tipos de interés y/o tipo de cambio a los que se
encuentre sujeta la posicion o saldo a cubrir.

¢ Eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento o posicién cubierta
durante todo el plazo previsto de cobertura, 1o que implica que:

- En el momento de la contrataciéon de la cobertura se espera que, en
condiciones normales, ésta actie con un alto grado de eficacia (“eficacia
prospectiva”).

- Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz
durante toda la vida del elemento o posicion cubierta (“eficacia
retrospectiva”).

e Haberse documentado adecuadamente que la contratacién del derivado financiero
tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o
transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura,
siempre que esta forma sea coherente con la gestion de los riesgos propios que
lleva a cabo el Banco.
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3.9

3.10

Las diferencias producidas entre los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen directamente en el
estado consolidado de ganancias o pérdidas.

La cobertura utilizada por el Banco es una cobertura de valor razonable. Las coberturas
de valor razonable consisten en lo siguiente:

Cobertura de valor razonable

Los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y califican como
coberturas de valor razonable son registrados en el estado consolidado de ganancias o
pérdidas, junto con cualquier cambio en el valor razonable de los activos y pasivos
cubiertos. El resultado no es incluido como inefectividad de cobertura.

Ingreso y gasto por intereses

El ingreso y el gasto por intereses son reconocidos en el estado consolidado de ganancias
o pérdidas bajo el método de interés efectivo para todos los instrumentos financieros que
generan intereses.

El método de tasa de interés efectiva es el método utilizado para calcular el costo
amortizado de un activo o pasivo financiero y de distribuir el ingreso o gasto por
intereses sobre un periodo de tiempo. La tasa de interés efectiva es la tasa que
exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a través de la vida estimada de un
instrumento financiero, o cuando sea apropiado en un periodo més corto, a su valor neto
en libros. Al calcular la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo
considerando los términos contractuales del instrumento financiero; sin embargo, no
considera las pérdidas futuras por créditos.

Ingreso por comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, cartas de crédito y otros
servicios bancarios, se reconocen como ingreso al momento de su cobro por ser
transacciones de corta duracién. El ingreso reconocido al momento de su cobro no es
significativamente diferente del reconocido bajo el método de acumulacién o de
devengado. Las comisiones sobre préstamos y otras transacciones a mediano y largo
plazo, neto de algunos costos directos de otorgar los mismos, son diferidas y amortizadas
durante la vida de las mismas.
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3.11 Ingresos y egresos por operaciones de seguros

Los ingresos y egresos por operaciones de seguros se registran de la siguiente manera:

e Las primas son reconocidas en el afio en que se emite la poliza de seguros. El
ingreso por primas correspondiente al periodo contratado previsto en la péliza se
reconoce al momento del inicio de la cobertura sin considerar el estado de pago de
la prima. La cobertura se inicia con la aceptacion de la solicitud del seguro por
parte del cliente y con el pago de la prima, el cual podra ser en forma fraccionada
o diferida cuando se pague en prima Gnica.

e Los egresos por reaseguros y comisiones, y los demés ingresos y egresos
relacionados con la emision de la pdliza, son reconocidos en la misma
oportunidad que los ingresos por primas.

3.12 Deterioro de los activos financieros

Préstamos

La reserva se presenta deducida de los préstamos por cobrar en el estado consolidado de
situacién financiera. Cuando un préstamo se determina como incobrable, el monto
irrecuperable es cargado a la referida cuenta de reserva. Las recuperaciones de préstamos
previamente castigados como incobrables, se acreditan a la cuenta de reserva.

La Superintendencia requiere que la informacion financiera presentada por los bancos en
Panama4, incluyendo estados financieros consolidados anuales e intermedios, incluya el
reconocimiento contable y presentacion de reservas para pérdidas en préstamos con base
a normas prudenciales para la constitucién de tales reservas, emitidas por esta entidad
reguladora. Con base a la normativa del regulador, Acuerdo 6-2000 emitido por la
Superintendencia, el Banco clasifica los préstamos en cinco categorias de riesgo y
determina los montos minimos de reservas para pérdidas sobre el saldo de capital asi:

Categorias de préstamos Porcentajes minimos
Normal 0%
Mencién especial 2%
Subnormal 15%
Dudoso 50%
Irrecuperable 100%
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Para tal efecto, se utilizan criterios para la clasificacién, tales como la calidad del
préstamo y pardmetros de incumplimiento con el servicio de la deuda, entre otros. El
criterio de periodos de incumplimiento es utilizado mayormente para clasificar los
préstamos de consumo y de vivienda, pero también es considerado en la clasificacion de
los préstamos corporativos.

Adicionalmente en un plazo no mayor de 90 dias, el Banco debera ajustar la clasificacion
anterior de los préstamos y constituir nuevas provisiones especificas, de ser aplicable, en
funcién de las pérdidas estimadas, asi:

Categorias de préstamos Porcentajes minimos
Mencidn especial 2% hasta 14.9%
Subnormal 15% hasta 49.9%
Dudoso 50% hasta 99.9%
Irrecuperable 100%

Al calcular las pérdidas estimadas, el Banco considera, entre otros, los estados
financieros del deudor, flujo de caja operativo, valor de realizacién de las garantias
reales, y cualquier otro flujo que pudiera obtener por parte de los codeudores o garantes.
Para la cartera de consumo se considera la morosidad del deudor, las pérdidas que
histéricamente ha experimentado el Banco en el pasado en grupos comparables o
similares, el perfil de vencimiento de la cartera, y cualquier otra informacién que pudiera
afectar el cobro de la cartera de consumo.

En adicion, el Acuerdo 6-2000 permite la creacion de reservas genéricas para pérdidas en
préstamos, de manera provisional, cuando se tenga conocimiento del deterioro en el valor
de un grupo de préstamos que tengan caracteristicas comunes definidas y que no haya
podido ser imputadas a préstamos individualmente.

Los bancos estan obligados a mantener en todo momento una reserva global para
pérdidas en préstamos no menor al 1% del total de su cartera de préstamos menos las
garantias de depdsitos en el propio banco. Esta reserva global no debera ser menor a la
suma de las reservas especificas y genéricas.

La Superintendencia podra evaluar la suficiencia de las reservas y ordenar al Banco la
constitucion de reservas en cualquier momento.
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Activos clasificados como disponibles para la venta

A la fecha del estado consolidado de situacién financiera, el Banco evalua si existen
evidencias objetivas de que un activo financiero o un grupo de activos financieros se
encuentran deteriorados. En el caso de los instrumentos de deuda clasificados como
disponibles para la venta, una disminucién significativa o prolongada en el valor
razonable del activo financiero estd por debajo de su costo amortizado se toma en
consideracién para determinar si los activos estin deteriorados. Si dichas evidencias
existen para los activos financieros disponibles para la venta, la pérdida acumulativa,
medida como la diferencia entre el costo de adquisicién y el actual valor razonable,
menos cualquier pérdida por deterioro en los activos financieros previamente reconocida
en ganancias o pérdidas, se elimina del patrimonio y se reconoce en el estado consolidado
de ganancias o pérdidas.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en el estado consolidado de ganancias o pérdidas
sobre instrumentos de capital, no son reversadas a través del estado consolidado de
ganancias o pérdidas. Si, en un periodo posterior, el valor razonable de un instrumento de
deuda clasificado como disponible para la venta aumenta y este aumento puede ser
objetivamente relacionado con un evento que ocurrié después que la pérdida por
deterioro fue reconocida en ganancias o pérdidas, la pérdida por deterioro es reversada a
través del estado consolidado de ganancias o pérdidas.

Para los activos financieros que se presentan a costo amortizado, €l monto que se
reconoce como pérdida por deterioro es la diferencia entre saldo del activo y el valor
presente de los flujos de caja futuros descontados a la tasa efectiva original del activo
financiero.

Para los activos financieros que se presentan al costo, el monto de la pérdida por
deterioro se mide por la diferencia entre el saldo del activo financiero y el valor presente
de los flujos de caja futuros descontados a la tasa de mercado actual. Esta pérdida no
debe ser reversada en periodos subsecuentes.

Valores mantenidos hasta el vencimiento

A la fecha del estado consolidado de situacion financiera se evalua si existe evidencia
objetiva de que un activo financiero o grupo de activos financieros est4 deteriorado. Fl
Banco determina el deterioro de las inversiones en valores mantenidas hasta su
vencimiento en base al Acuerdo 7-2000, considerando los siguientes aspectos:
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3.13

e El valor razonable se torne significativamente menor que el costo amortizado.
¢  Disminucién del valor razonable por un periodo largo de tiempo.

e El emisor de los valores sufra un deterioro notorio y recurrente en su solvencia
econdmica o exista una alta probabilidad de quiebra.

e Hayan transcurrido mas de noventa dias desde el vencimiento total o parcial del
principal, de los intereses, o de ambos, tomando en cuenta el importe que
razonablemente se estime de dificil recuperacién, neto de las garantias o en funcién
del tiempo transcurrido desde el vencimiento, asi: mas de 90 dias a menos de 180
dias 25%; mas de 180 dias a menos de 270 dias 50%; mas de 270 dias a menos de
360 dias 75%; y méas de 360 dias 100%.

e Las inversiones en valores que no tengan precios confiables y no estén cotizados
dentro de un mercado organizado activo.

e Ocurra un deterioro importante en el riesgo cambiario, o un deterioro significativo
del riesgo pais, o inversiones en plazas bancarias que carezcan de regulaciones
prudenciales acordes con los estandares internacionales y que no hayan sido
debidamente cubiertas.

Las pérdidas estimadas por deterioro son reconocidas con cargo a resultado de
operaciones en el estado consolidado de ganancias o pérdidas y la reserva acumulada se
presenta en el estado consolidado de situacién financiera deducida de las inversiones en
valores mantenidos hasta vencimiento. Cuando se da de baja una inversién en valores, el
monto castigado se carga a la cuenta de reserva.

Arrendamiento financiero por cobrar

Los arrendamientos financieros por cobrar consisten principalmente en el arrendamiento
de equipo rodante, maquinaria y equipo, cuyos contratos tienen un periodo de
vencimiento entre treinta y seis (36) a sesenta (60) meses.

Los contratos de arrendamiento por cobrar se registran bajo el método financiero, los
cuales se clasifican como parte de la cartera de préstamos, al valor presente del contrato.
La diferencia entre el arrendamiento financiero por cobrar y el costo del bien arrendado
se registra como intereses no devengados y se amortiza a cuentas de ingresos durante el
periodo del contrato de arrendamiento, bajo el método de interés.
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3.14 Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras

3.15

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se presentan al costo de adquisicion, neto de
la depreciacién y amortizacion acumuladas. Las mejoras significativas son capitalizadas,
mientras que las reparaciones y mantenimientos menores que no extienden la vida ttil o
mejoran el activo son cargados directamente a gastos cuando se incurren.

La depreciacion y amortizacion se cargan a las operaciones corrientes y se calculan por el
método de linea recta en base a la vida til estimada de los activos:

Inmuebles 40 afios
Mobiliario y equipo de oficina 3 - 10 afios
Equipo de computadora 3 - 7 afios
Equipo rodante 3 -7 aflos
Mejoras a la propiedad 5 - 10 afios

Los activos que estdn sujetos a depreciacion y amortizacién se revisan por el deterioro
siempre y cuando los cambios seglin las circunstancias indiquen que el valor en libros no
es recuperable. El valor en libros de los activos se reduce inmediatamente al monto
recuperable, que es el mayor entre el activo al valor razonable menos el costo y el valor
en uso.

La Subsidiaria Macrofinanciera, S.A., aplica el método de revalorizacién para sus bienes
inmuebles los cuales no representan saldos significativos.

Bienes adjudicados para la venta

Los bienes adjudicados para la venta se presentan al valor de venta rapida segin avaluo,
neto de los costos estimados de venta del bien, o el saldo del crédito cancelado,
cualquiera de los dos sea menor.

El Banco utiliza el método de reserva para pérdidas contra cualquier deterioro
significativo que afectan los activos adjudicados. La provision para deterioro se reconoce
en el estado consolidado de ganancias o pérdidas y la reserva para pérdidas acumuladas
se presenta reducida del valor en libros de los bienes adjudicados.

Para efectos regulatorios la Superintendencia fija en cinco (5) afios, contado a partir de la
fecha de inscripcién en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles
adquiridos en pago de créditos insolutos. Si transcurrido este plazo el Banco no ha
vendido el bien inmueble adquirido, debera efectuar un avalio independiente del mismo
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3.16

para establecer si este ha disminuido en su valor, aplicando en tal caso lo establecido en
las NIIFs.

De igual forma el Banco debera crear una reserva en la cuenta de patrimonio, mediante la
apropiacion en el siguiente orden de: a) sus utilidades retenidas; b) utilidades del periodo,
a las cuales se realizaran los siguientes cargos del valor del bien adjudicado:

Primer afio: 10%
Segundo afio: 20%
Tercer afio: 35%
Cuarto afio: 15%
Quinto afio: 10%

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta tanto se realice el traspaso efectivo
del bien adquirido y, dicha reserva no se considerara como reserva regulatoria para fines
del computo del indice patrimonial.

Plusvalia

Al momento de una adquisicién, la plusvalia es calculada como el exceso del costo de
adquisicion sobre el valor aproximado de los activos netos identificados. La plusvalia no
se amortiza. En su lugar, se revisa anualmente para determinar si existen indicios de
deterioro de su valor en libros. Si tales indicios existen, la diferencia entre el valor en
libros de la plusvalia y el monto recuperable se reconoce contra las ganancias o pérdidas
del periodo. La plusvalia se presenta al costo menos las pérdidas acumuladas por
deterioro, si hubiese. Las ganancias o pérdidas en la disposicién de una entidad incluyen
el valor en libros de la plusvalia de la entidad vendida. La plusvalia es asignada a las
unidades generadoras de efectivo para propositos de la evaluacion del deterioro.

3.17 Contratos de seguros y reaseguro

Los contratos de seguros son aquellos contratos en los que la subsidiaria Multibank
Seguros, S.A. ha aceptado un riesgo significativo de seguro de otra parte (el asegurado)
comprometiéndose a compensar al asegurado u otro beneficiario cuando un
acontecimiento futuro incierto (el evento asegurado) afecta de forma adversa al tomador
o beneficiario. Como regla general, el grupo determina si el contrato tiene un riesgo
significativo de seguros, mediante la comparacion de los beneficios pagados con los
beneficios que se deben pagar si el evento asegurado no ocurre. Un contrato de seguros
puede también transferir riesgos financieros. Los contratos de seguros se mantienen por
el remanente de su duracién, independientemente de que el riesgo de seguro disminuya
significativamente, hasta que todos los riesgos y obligaciones se extingan o expiren. En el
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curso normal de sus operaciones, Multibank Seguros, S.A. ha contratado acuerdos de
reaseguros con reaseguradores, para todos los ramos.

El reaseguro cedido por pagar es la porcién de primas que se genera por la participacion
en el riesgo, es una manera de repartir los riesgos y esta participacion se acuerda en los
contratos de reaseguros, no obstante los contratos de reaseguros no libera a la
Aseguradora de las obligaciones contraidas, conservando la responsabilidad ante el
asegurado, tenedores de las pélizas o beneficiarios.

El reaseguro por cobrar representa el balance de los importes por cobrar a compafiias
reaseguradoras originados por los siniestros ocurridos, en los cuales Multibank Seguros,
S.A. asume la responsabilidad de la indemnizaciéon a favor del asegurado, y por los
reaseguros aceptados a favor de otras compafiias aseguradoras. Los importes que se
esperan recuperar de los reaseguradores se reconocen de conformidad con las clausulas
contenidas en los contratos suscritos por ambas partes.

Las ganancias o pérdidas en la contratacion de reaseguros son reconocidas en el estado
consolidado de ganancias o pérdidas inmediatamente a la fecha de las contrataciones y no
son amortizadas.

3.18 Deterioro del valor de activos no financieros

En la fecha de cada estado consolidado de situacidén financiera, el Banco revisa los
importes en libros de sus activos no financieros para determinar si existen indicios de que
dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de su valor. Si existe cualquier
indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar el alcance
de la pérdida por deterioro de su valor (si la hubiera). En caso de que el activo no genere
flujos de efectivo por si mismo que sean independientes de otros activos, el Banco
calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el
activo. Un activo intangible con una vida util indefinida es sometido a una prueba de
deterioro de valor una vez al afio o cuando existan indicios de deterioro.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el costo de
venta y el valor de uso. Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros
estimados se descuentan a su valor actual utilizando un tipo de descuento antes de
impuestos que refleja las valoraciones actuales del mercado con respecto al valor
temporal del dinero y los riesgos especificos del activo para el que no se han ajustado los
futuros flujos de efectivo futuros estimados.
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3.19

3.20

3.21

Si se estima que el importe recuperable de un activo (o una unidad generadora de
efectivo) es inferior a su importe en libros, el importe en libros del activo (unidad
generadora de efectivo) se reduce a su importe recuperable. Inmediatamente se reconoce
una pérdida por deterioro de valor como gasto.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros
del activo (unidad generadora de efectivo) se incrementa a la estimacion revisada de su
importe recuperable, pero de tal modo que el importe en libros incrementado no supere el
importe en libros que se habria determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida
por deterioro de valor para el activo (unidad generadora de efectivo) en ejercicios
anteriores. Inmediatamente se reconoce una reversion de una pérdida por deterioro de
valor como ingreso.

Al 31 de diciembre de 2013, la Administracion no ha identificado deterioro de los activos
no financieros.

Valores vendidos bajo acuerdos de recompra

Los valores vendidos sujetos a acuerdos de recompra, son transacciones de
financiamiento a corto plazo con garantia de valores, en los cuales el Banco tiene la
obligacion de recomprar los valores vendidos en una fecha futura y a un periodo
determinado. La diferencia entre el precio de venta y el valor de compra a futuro se
reconoce como gasto de intereses bajo el método tasa de interés efectivo.

Financiamientos

Los financiamientos son reconocidos inicialmente al valor razonable neto de los costos de
transaccion incurridos. Posteriormente, los financiamientos son presentados a su costo
amortizado; cualquier diferencia entre el producto neto de los costos de transaccion y el
valor de redencién es reconocida en el estado consolidado de ganancias o pérdidas
durante el periodo del financiamiento, utilizando el método de interés efectivo.

Acciones preferidas
El Banco clasifica las acciones preferidas como parte de su patrimonio, debido a que

tiene total discrecion en su redenciéon y declaracion de dividendos. El pago de los
dividendos se deduce de las utilidades no distribuidas.
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3.22

3.23

3.24

3.25

Beneficios a empleados

La legislacion laboral Panameifia, requiere que los empleadores constituyan un Fondo de
Cesantia para garantizar el pago a los trabajadores de la prima de antigiiedad y la
indemnizacién a que pudiesen tener derecho en el supuesto de que la relacion laboral
concluya por despido injustificado o renuncia. Para el establecimiento del fondo se debe
cotizar trimestralmente la porcion relativa a la prima de antigiiedad del trabajador en base
al 1.92% de los salarios pagados en la Reptiblica de Panama y el 5% de la cuota parte
mensual de la indemnizacidn. Las cotizaciones trimestrales deben ser depositadas en un
fideicomiso. Dichos aportes se reconocen como un gasto en los resultados de
operaciones. El Fondo de Cesantia es mantenido en un fideicomiso privado y
administrado por una entidad independiente al Banco y sus subsidiarias.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta del afio comprende tanto el impuesto corriente como el
impuesto diferido. El impuesto sobre la renta es reconocido en los resultados de
operaciones del afio corriente. El impuesto sobre la renta corriente se refiere al impuesto
estimado por pagar sobre los ingresos gravables del afio, utilizando la tasa vigente a la
fecha del estado consolidado de situacion financiera.

El impuesto diferido es calculado considerando las diferencias temporales entre los
valores segun libros de los activos y pasivos informados para propdsitos financieros, y los
montos utilizados para propositos fiscales. El monto de impuesto diferido esta basado en
la forma de realizacion de los activos y pasivos, utilizando la tasa de impuesto sobre la
renta vigente en la que se estima seran aprovechados.

Operaciones de fideicomisos

Los activos mantenidos en fideicomisos o en funcién de fiduciario no se consideran parte
del Banco, y por consiguiente, tales activos y sus correspondientes ingresos no estan
incluidos en los presentes estados financieros consolidados. El ingreso por comisiones,
generado en el manejo de los fideicomisos es registrado seglin el método de devengado.
Equivalentes de efectivo

Para propositos del estado consolidado de flujos de efectivo, el Banco considera como

efectivo y equivalentes de efectivo, el efectivo, los depdsitos a la vista y a plazo en
bancos con vencimientos originales de tres meses 0 menos.
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3.26 Informacion de segmentos

Un segmento de negocio es un componente del Banco, cuyos resultados operativos son
revisados regularmente por la Gerencia General para la toma de decisiones acerca de los
recursos que serdn asignados al segmento y evaluar asi su desempefio, y para el cual se
tiene disponible informacién financiera para este propésito.

3.27 Informacion comparativa

Algunas cifras del 2012 fueron reclasificadas para uniformar su presentacién a la de los
estados financieros consolidados 2013.

4. Administracion de riesgo financiero
4.1 Objetivos de la administracion de riesgos financieros

Mitigar las potenciales pérdidas a que el Banco estd expuesto como actor de la industria
financiera a través de un enfoque de gestion integral preventivo que maximice la relacién
riesgo-retorno y optimice la asignacién de capital econdmico.

Para la consecucion de este objetivo, el Banco cuenta con un Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) cuyas bases estdn sustentadas con las politicas y
procedimientos que delimitan la actuacién de cada uno de los once (11) tipos de riesgos
presentes en la industria. Adicionalmente, ha provisto al sistema de una estructura
organizativa con recursos materiales y financieros con una linea de reporte directa a la
Junta Directiva a través del Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos, conformado por directores independientes y ejecutivos del Banco,
tiene dentro de sus principales responsabilidades:

e Aprobar las estrategias para asumir riesgos, asegurdndose de que las mismas
representen una adecuada relacion riesgos-retorno y optimicen el uso del capital
econdmico del Banco.

e Aprobar los limites de exposicion maxima permitidos, que reflejen el apetito de
riesgo del Banco.

e  Aprobar las politicas y el marco de gestion de todos los tipos de riesgos.

e Analizar las exposiciones del Banco a los distintos riesgos y la interrelacion de los
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mismos y sugerir las estrategias de mitigacion cuando estas se requieran.
e Informar a la Junta Directiva sobre el comportamiento de los riesgos del Banco.

El Banco ha definido cuatro principios basicos para la Gestion de Riesgos, que se
detallan a continuacion:

e El enfoque de la gestién debe ser integral, incorporando todos los riesgos y todas
las operaciones del Banco y sus subsidiarias.

e La gestion de los riesgos individuales debe ser uniforme.

e El marco de gestion de los riesgos debe estar basado en las mejores practicas
internacionales y debe incorporar las lecciones aprendidas.

e La funcién de la unidad de riesgos debe ser independiente del negocio.

Adicionalmente, el Banco esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia y de la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panamé, en lo concerniente a
concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados por el Banco son los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

4.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa la posibilidad de que la contraparte de una transaccién
comercial no cumpla con los términos originalmente pactados con el Banco. Para asumir
este riesgo, el Banco tiene un marco de gestion cuyos principales elementos incluyen:

o Analisis del riesgo o pre-aprobacion, es llevado a cabo de forma independiente al
negocio, cuyos objetivos, ademas de identificar, evaluar y cuantificar el riesgo de
las propuestas, es determinar el impacto que tendran en la cartera de crédito del
Banco y asegurar que el precio de las operaciones propuestas cubra el costo del
riesgo asumido.

° Un area de control responsable de validar que las propuestas se enmarquen dentro
de las politicas y limites del Banco, obtengan la aprobacion requerida de acuerdo
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al nivel de riesgo asumido y cumplan con las condiciones pactadas en la
aprobacién, al momento de la liquidacién de la operacion.

o El proceso de aprobacién, se lleva a cabo dentro de los Comités de Crédito
considerando sus diferentes niveles.

o Un proceso de administracion de cartera enfocado a monitorear las tendencias de
los riesgos a nivel del Banco con el objetivo de anticipar cualquier sefial de
deterioro en la cartera de forma proactiva.

° La vigilancia de los miembros de la Junta Directiva a través de su participacion
en los diferentes Comités (Crédito, Calidad de Cartera, de Politicas y de
Evaluacién de Riesgos (CPER), Activos y Pasivos (ALCO).

Formulacion de Politicas de Crédito:

Las politicas de crédito son emitidas o revisadas por las Gerencias de Riesgos de Créditos
de Empresas y de Consumo, teniendo presente en todo momento:

Cambios en las condiciones del mercado.

Factores de riesgos.

Cambios en las leyes y regulaciones.

Cambios en las condiciones financieras y en las disponibilidades de crédito.
Otros factores que sean relevantes en el momento.

Todo cambio de politicas o formulacién de nuevas politicas, aprobadas por el Comité de
Gestion Integral de Riesgos, ratificadas en Junta Directiva, son publicadas en los canales
internos disefiados para tener al alcance de toda la plantilla del Banco su divulgacion e
implementacion.

Establecimiento de Limites de Autorizacion:
Los limites de aprobacion de los créditos son establecidos dependiendo de la
representatividad de cada monto en el Capital del Banco. Estos niveles de limites son

presentados al Comité de Gestion Integral de Riesgo (CGIR) y ratificados en Junta
Directiva.
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Limites de Exposicion:

Para limitar la exposicion, se han definido limites maximos ante un deudor individual o
grupo economico, limites que han sido fijados en base a los fondos de capital del Banco.

Limites de Concentracion:

Para limitar la concentracién por actividad o industrias, se han aprobado limites de
exposicion basados en la distribucion del capital y la orientacidn estratégica que se le
desea dar a la cartera de crédito.

De igual manera, el Banco ha limitado su exposicién en distintas geografias a través de la
politica de riesgo pais, en la cual se han definido paises en los que se desean tener
exposicion en base al plan estratégico del Banco; a su vez se han implementado limites
de exposicién de crédito y de inversién en dichos paises, basados en la calificacion
crediticia de cada uno de ellos y el apetito de riesgo aprobado.

Revisién de Cumplimiento con Politicas:

Cada unidad de negocios es responsable de la calidad y el desempefio de los créditos de
sus portafolios, asi como, por el control y el monitoreo de sus riesgos. Sin embargo, a
través de la Administracion y Control de Créditos se evalta periédicamente la condicién
financiera del deudor y su capacidad de pago. Al resto de los créditos que no son
individualmente significativos, se les da seguimiento a través de los rangos de morosidad
que presenten sus cuotas, y a las caracteristicas particulares de dichas carteras.
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A continuacién se detalla el resultado de la estimacion de la pérdida por deterioro,
utilizando los criterios explicados en los parrafos anteriores:

31 de marzo de 2014 Préstamos
Préstamos Reservas netos Garantias
Andlisis del deterioro individual:
Mencién especial 84,790,834 1,403,987 83,386,847 52,358,851
Subnormal 11,483,856 1,538,099 9,945,757 7,564,524
Dudoso 24,546,351 6,529,021 18,017,330 14,077,658
Irrecuperable 8,368,599 5,688,728 2,679,871 5,430,480
Monto bruto 129,189,640 15,159,835 114,029,805 79,431,513
Andlisis del deterioro colectivo:
Normal 2,076,141,742 - 2,076,141,742  1,277,729,788
2,205,331,382 15,159,835  2,190,171,547  1,357,161,301
Menos: Reserva global - 19,203,548 (19,203,548) -
Reserva genérica - 875,242 (875,242) -
Intereses y comisiones
descontadas no ganadas - - (12,153,839) -
Préstamo neto 2,205,331,382 35,238,626 2,157,938,917  1,357,161,301
-36 -
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31 de diciembre de 2013 Préstamos
Préstamos Reservas netos Garantias
Andlisis del deterioro individual:
Mencién especial 82,794,535 1,028,469 81,766,066 50,323,865
Subnormal 16,485,535 1,545,238 14,940,297 14,483,385
Dudoso 14,266,498 4,329,650 9,936,848 8,230,385
[rrecuperable 9,292,082 7,127,251 2,164,831 5,157,025
Monto bruto 122,838,650 14,030,608 108,808,042 78,194,660
Andlisis del deterioro colectivo:
Normal 2,014,112,016 - 2,014,112,016  1,248,153,510
2,136,950,666 14,030,608  2,122,920,058  1,326,348,170
Menos: Reserva global - 20,914,963 (20,914,963) -
Reserva genérica - - - -
Intereses y comisiones
descontadas no ganadas - - (10,889,237) -

Préstamo neto

En el

2,136,950,666 34,945,571 2,091,115,858  1,326,348,170

cuadro anterior, se han detallado los factores de mayor exposicién de riesgo e

informacién de los activos deteriorados, y las premisas utilizadas para estas revelaciones
son las siguientes:

Deterioro en préstamos - El deterioro de los préstamos se determina considerando
el monto de principal e intereses, en base a los términos contractuales.

Préstamos renegociados - Los préstamos renegociados son aquellos a los cuales se
les ha hecho una reestructuracién debido a algin deterioro en la condicién
financiera del deudor, y donde el Banco considera conceder algin cambio en los
parametros de crédito. Estos préstamos una vez son reestructurados, se mantienen
en esta categoria, independientemente de que el deudor presente cualquier mejoria
en su condicion, posterior a la reestructuracion por parte del Banco.

Reservas por deterioro - Se han establecido reservas para deterioro, las cuales
representan una estimacion sobre las pérdidas incurridas en la cartera de
préstamos. Los componentes principales de esta reserva estdn relacionados con
riesgos individuales, y la reserva para pérdidas en préstamos establecida de forma
colectiva considerando un grupo homogéneo de activos con respecto a pérdidas
que han sido incurridas, pero que no han sido identificadas en préstamos sujetos a
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la evaluacion individual para el deterioro.

* Politica de castigos - Los préstamos son cargados a pérdidas o castigos cuando se
determina que los mismos son incobrables. Esta determinacién se toma después de
considerar una serie de factores como: la incapacidad de pago del deudor; cuando
la garantia es insuficiente o no estd debidamente constituida; o se establece que se
agotaron todos los recursos para la recuperacion del crédito en la gestién de cobros
realizada.

El Banco mantiene colaterales sobre los préstamos otorgados a clientes correspondientes
a hipotecas sobre las propiedades y otras garantias. Las estimaciones del valor razonable
estan basadas en el valor del colateral segin sea el periodo de tiempo del crédito y
generalmente no son actualizadas excepto si el crédito se encuentra en deterioro en forma
individual.

Para manejar las exposiciones de riesgo de crédito de la cartera de inversiones, el Banco
utiliza la calificacion de las calificadoras externas, como a continuacién se detalla:

Grado de calificacion Calificacion externa

Grado de inversién AAA, AA+, AA-, A+, A-, BBB+, BBB, BBB-
Monitoreo estandar BB+, BB, BB-, B+, B, B-

Monitoreo especial CCCacC

Sin calificacién -
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El siguiente cuadro detalla la composiciéon de las inversiones del Banco que estin
expuestas al riesgo de crédito y su correspondiente evaluacién de acuerdo con su grado
de calificacion:

Valores a
valor razonable Valores Valores
Valores bajo con cambios disponibles mantenidos
acuerdo a ganancias o para la hasta su
31 de marzo de 2014 de reventa pérdidas venta vencimiento Total
Grado de inversioén - - 390,200,332 139,778,738 529,979,070
Monitoreo estandar - - 27,219,181 - 27,219,181
Sin calificacion - - 30,539,672 20,500,000 51,039,672
Total - - 447,959,185 160,278,738 608,237,923
31 de diciembre de 2013
Grado de inversion - - 352,042,630 136,049,966 488,092,596
Monitoreo estandar - - 32,639,946 - 32,639,946
Sin calificacion 1,281,000 - 29,580,384 24,120,847 53,701,231
Total 1,281,000 - 414,262,960 160,170,813 574,433,773
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4.3

El Banco monitorea la concentracién de riesgo de crédito por sector y ubicacién
geografica. El andlisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la fecha de los
estados financieros consolidados es el siguiente:

Préstamos Inversiones

31 de marzo de 2014 31 de diciembre de 2013 31 de marzo de 2014 31 de diciembre de 2013

Concentracién por sector:

Corporativos 1,393,630,291 1,342,894,846 204,926,643 226,632,475
Consumo 764,308,626 748,221,012 -
Gobierno - - 403,311,280 349,082,298

2,157,938,917 2,091,115,858 608,237,923 575,714,773

Concentracion geografica:

Panama 1,537,261,699 1,473,607,043 149,756,070 147,409,332
América Latina y el Caribe 597,991,340 587,716,986 209,171,732 183,580,828
Estados Unidos de América 12,699,753 17,112,882 234,777,953 227,278,790
Otros 9,986,125 12,678,947 14,532,168 17,445,823

2,157,938,917 2,091,115,858 608,237,923 575,714,773

La concentracion geografica de los préstamos estd basada en la ubicacion del deudor; en
el caso de las inversiones, la concentracién geogrifica est4 basada en el domicilio del
emisor de la inversion.

Riesgo de liquidez y mercado

Riesgo de liquidez y mercado, son los riesgos de pérdida derivados de movimientos
adversos en los precios de los productos en los mercados financieros donde se mantengan
posiciones, con relacion a las operaciones de la cartera de negociacién. El mismo
comprende principalmente el riesgo de precio, de tasa de interés y de tipo de cambio. El
objetivo de la administracién del riesgo de mercado, es vigilar las exposiciones de riesgo
y que éstas, se mantengan dentro de los parametros aceptables, a fin de optimizar el
retorno del riesgo.

Las politicas de administracion del riesgo de precio disponen el cumplimiento de los
limites, de acuerdo con el apetito de riesgo corporativo y las condiciones del mercado,
por tipo de instrumento financiero, por concentracién geografica, por emisor, por
calificacion crediticia y el limite global de pérdidas, a partir de los cuales se requiere el
cierre de las posiciones que pudieran causar alguna pérdida; y el requerimiento de que,
salvo por aprobacién de la Junta Directiva, sustancialmente todos los activos y pasivos
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estén denominados en Délares de los Estados Unidos de América o en Balboas, salvo la
subsidiaria Macrofinanciera, S.A. y MB Crédito, S.A., (anteriormente Multi
Resuelve, S.A)).

El riesgo de precio se controla a través del monitoreo y la vigilancia de la cartera de
inversiones, procurando que la misma se mantenga dentro de los parametros aceptables
optimizando el retorno del riesgo.

Los parametros y limites globales de exposicién sobre activos financieros se establecen
en la politica de riesgo de precio, y son aprobados por la Junta Directiva del Banco; las
mismas toman en consideracién el estado consolidado de situacién financiera, el
portafolio de inversiones y los activos que lo componen.

El Comité de Activos y Pasivos revisa periédicamente la exposicion al riesgo de tasa de
interés.

*  Riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y del valor razonable - El riesgo de
tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor razonable,
son los riesgos que los flujos de efectivo futuros y el valor de un instrumento
financiero fluctuaran debido a cambios en las tasas de interés del mercado.
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Los contratos de canje de interés (interest rate swaps) que involucran el intercambio de
tasa fija por flotante han sido designados como coberturas de valor razonable respecto a
las tasas de interés. Al 31 de marzo de 2014, la cobertura fue altamente efectiva en cubrir
la exposicion de valor razonable a los movimientos de tasas de interés y como resultado
los activos financieros fueron ajustados B/.894,756 (diciembre 2013: (B/.894,447) en
resultados al mismo tiempo que el valor razonable de los swaps de tasa de interés
incluidos en pérdidas o ganancias B/.218,574 (diciembre 2013: (B/.66,084)).

La tabla que aparece a continuacion resume la exposicién del Banco a los riesgos de la
tasa de interés. Los activos y pasivos del Banco estan incluidos en la tabla a su valor en
libros, clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva fijacion de
tasa contractual o las fechas de vencimiento.

Hasta De3a Dela Mais de Sin tasa de

31 de marzo de 2014 3 meses 1 afio 3 afiog 3 a5 afios 5 afigs interés Total
Activos financieros:
Efectivo y efectos de caja - - - - - 24,425,531 24,425,531
Depésitos en bancos 223,178,626 - - - - - 223,178,626
Valores disponibles para la venta 36,517,057 101,811,794 54,996,922 77,945,144 169,092,113 7,596,155 447,959,185
Valores hasta su vencimiento - 5,451,316 - 10,838,632 143,988,790 - 160,278,738
Préstamos, netos 1,485,415,385 167,968,988 102,819,508 84,809,485 310,918,167 6,007,384 2,157,938917
Total de activos financieros 1,745,111,068 275,232,098 157,816,430 173,593,261 623,999,070 38,029,070 3,013,780,997
Pasivos finacieros:
Depésitos a la vista - - - - - 539,366,947 539,366,947
Depésitos de ahorros 287,520,724 - - - - - 287,520,724
Depositos a plazo 292,159,751 449.317,136 365,045,323 104,730,776 12,326,950 - 1,223,579,936
Valores de recompra 109,725,000 - - - - - 109,725,000
Financiamientos recibidos 131,603,578 166,138,322 90,453,944 123,950,790 - - 512,146,634
Bonos por pagar - - 35,112,000 10,000,000 - - 45,112,000
Total de pasivos financieros 821,009,053 615,455,458 490,611,267 238,681,566 12,326,950 539,366,947 2,717,451,241
Total de sensibilidad a tasa

de interés 923,018,045 (340,223,360) (332,794,837) (65,088,305) 611,672,120 (499,325.419) 207,258,244
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Hasta De3a Dela Mis de Sin tasa de

31 de diciembre de 2013 3 meses 1 afig 3 aiios 3 a 5 afios 5 aiios interés Total
Activos financieros:
Efectivo y efectos de caja - - - - - 27,952,862 27,952,862
Depésitos en bancos 277,943,150 - - - - - 277,943,150
Valores comprados bajo

acuerdo de reventa 1,281,000 - - - - - 1,281,000
Valores disponibles para la venta 95,411,069 46,359,346 39,436,374 55,195,081 172,028,803 5,832,287 414,262,960
Valores hasta su vencimiento - - 5,529,255 10,858,612 143,782,946 - 160,170,813
Préstamos, netos 1,449,674,647 123,629,482 62,791,433 64,692,258 382,588,732 7,739,306 2,091,115858
Total de activos financieros 1,824.309,866 169,988,828 107,757,062 130,745,951 698,400,481 41,524 435 2,972,726,643
Pasivos finacieros:
Depositos a la vista - - - - - 498,836,283 498,836,283
Depdsitos de ahorros 287,857,517 - - - - - 287,857,517
Depésitos a plazo 303,359,160 411,124,761 405,910,759 101,546,576 1,050,059 - 1,222,991,315
Valores de recompra 90,078,000 - - - . . 90,078,000
Financiamientos recibidos 102,980,904 234,874,798 74,344,666 99,943,760 25,000,000 - 537,144,128
Bonos por pagar - - 38,614,000 3,670,000 - - 42,284,000
Total de pasivos financieros 784,275,581 645,999,559 518,869,425 205,160,336 26,050,059 498 836,283 2,679,191,243
Total de sensibilidad a tasa

de interés 1,040,034,285 (476,010,731) (411,112,363) (74,414 ,385) 672,350,422 (457,311,828) 293,535,400
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La Administracion del Banco, para evaluar los riesgos de tasa de interés y su impacto en
el valor razonable de los activos y pasivos financieros, basado en la Resolucion General
2-2000 de la Superintendencia, realiza simulaciones para determinar la sensibilidad en los
activos y pasivos financieros.

El anilisis base que efectia la Administracién mensualmente consiste en determinar el
impacto en los activos y pasivos financieros causados por aumentos o disminuciones de
100 y 200 puntos basicos en las tasas de interés. A continuacion se resume el impacto:

2014 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de

incremento  disminucién incremento disminucién

Al31 de marzo 939,168 (939,168) 1,878,336 (1,878,336)

Promedio del periodo 313,056 (313,056) 626,112 (626,112)

Miéximo del periodo 1,259,467 (1,259,467) 2,518,934 (2,518,934)
Minimo del periodo (345,825) 345,825 (691,650) 691,650

100pb de 100pb de 200pb de 200pbde

2013 incremento disminucién incremento disminucién
Al31 de diciembre 361,093 (361,093) 722,187 (722,187)
Promedio del periodo 120,364 (120,364) 240,729 (240,729)
Miaximo del periodo 1,141,854 (1,141,854) 2,283,708 (2,283,708)
Minimo del periodo (619,100) 619,100 (1,238,200) 1,238,200

El riesgo de liquidez se define como la posibilidad de pérdida econdémica debido a la
dificultad de liquidar activos o de obtener recursos financieros en condiciones habituales.

El riesgo de liquidez global del Banco es administrado por el Comité de Activos y
Pasivos (ALCO), proceso derivado de los lineamientos aprobados en el Comité de
Gestion Integral de Riesgo y ratificados en Junta Directiva; este comité se encarga de
asegurar que mantengan los niveles minimos de liquidez establecidos por la entidad para
cumplir con los requerimientos de sus operaciones, con sus compromisos y con las
regulaciones.

El riesgo de liquidez ocasionado por el descalce de los plazos entre activos y pasivos es
medido utilizando el analisis de brechas de liquidez. En este anélisis se realizan
simulaciones y escenarios de estrés basados en las dificultades que ocasionan una falta de
liquidez; tales como, retiros inesperados de fondos aportados por acreedores o clientes,
deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, volatilidad de los recursos captados,
etc.
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El siguiente cuadro detalla los activos y pasivos del Banco agrupados por sus
vencimientos remanentes con respecto a la fecha de vencimiento contractual:

31 de marzo de 2014

Hasta 3 3 meses a Mis de Sin
meses 1afio 1a3afios 3 a5 aiios 5 afios Vtco. / Vencidos Total

Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja 24,425,531 - - - - - 24,425,531
Depésitos en bancos 223,178,626 - - - - - 223,178,626
Valores disponibles para la venta 2,066,475 15,002,981 54,996,922 78,502,950 289,793,702 7,596,155 447,959,185
Valores hasta su vencimiento - 5451316 - 14,701,635 140,125,787 - 160,278,738
Préstamos, netos 533,558,072 382,122,451 203,177,825 237,602,538 766,141,345 35,336,686 2,157,938917
Total de activos financieros 783,228,704 402,576,748 258,174,747 330,807,123 1,196,060,834 42,932,841 3,013,780,997
Pasivos financieros:

Depdsitos a la vista 539,366,947 - - - - - 539,366,947
Depositos de ahorros 287,520,724 - - - - - 287,520,724
Depositos a plazo 292,159,751 449,317,136 365,045,323 104,730,776 12,326,950 - 1,223,579,936
Valores bajo acuerdo de recompra 109,725,000 - - - - - 109,725,000
Financiamientos recibidos 131,603,578 166,138,322 90,453,944 123,950,790 - - 512,146,634
Bonos por pagar - - 35,112,000 10,000,000 - - 45,112,000
Total de pasivos financieros 1,360,376,000 615,455,458 490,611,267 238,681,566 12,326,950 - 2,717,451,241

»

Compromisos y contingencias 64,818,764 96,949,308 8,093,683 - - - 169,861,755
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31 de diciembre de 2013

Hasta 3 3 mesesa Mis de Sin
meses 1aiio 12a3 aiios 3 a5 afios § afios Vtco. / Vencidos Total

Activos financieros:
Efectivo y efectos de caja 27,952,862 - 27,952,862
Depositos en bancos 268,188,611 9,754,539 - - - 277,943,150
Valores comprados bajo acuerdo de

reventa 1,281,000 - - - - - 1,281,000
Valores disponibles para la venta 8,442,488 15,858,889 39,436,374 55,195,081 288,821,285 6,508,843 414,262,960
Valores hasta su vencimiento - 3,495,847 5.529,255 10,858,612 140,287,099 - 160,170,813
Préstamos, netos 410,898,709 379,604,105 180,700,581 253,507,191 833,971,350 32,433,922 2,091,115,858
Total de activos financieros 716,763,670 408,713,380 225,666,210 319,560,884 1,263,079,734 38,942,765  2,972,726,643
Pasivos financieros:
Depositos a la vista 498,836,283 - - - - 498,836,283
Depositos de ahorros 287,857,517 - - - - 287,857,517
Depésitos a plazo 303,359,160 411,124,761 405,910,759 101,546,576 1,050,059 - 1.222,991,315
Valores bajo acuerdo de recompra 90,078,000 - - - - - 90,078,000
Financiamientos recibidos 102,980,904 234,874,798 74,344,666 99,943,760 25,000,000 - 537,144,128
Bonos por pagar - - 38,614,000 3,670,000 - - 42,284,000
‘Total de pasives financieros 1,283,111,864 645,999,559 518,869,425 205,160,336 26,050,059 - 2,679,191243
Compromisos y contingencias 54,038,207 87,141,841 7,815,107 - 148,995,155

La siguiente tabla detalla el andlisis de la liquidez del Banco para sus instrumentos
financieros derivados. La tabla se ha elaborado a partir de los flujos de efectivo
contractuales no descontados netos y salidas sobre instrumentos derivados que se
establecen sobre una base neta, y los flujos brutos sin descontar y salidas sobre aquellos
derivados que requieren su liquidacion bruta. Cuando la cantidad a pagar o por cobrar no
es fija, el importe a revelar se determinaré en funcion de la tasa de interés proyectada asi
como se ilustra en las curvas de rendimiento al final del periodo de presentacion del

informe.
Menor a 1a3 3 meses a Mas de
1 mes meses 1 afio 1-5 aiios 5 anos
31 de marzo de 2014
Flyjo neto
Interest rate swap’s (102,003) (513,919) (3,051,539) (1,016,190) 1,617,519
(102,003) (513,919) (3,051,539) (1,016,190) 1,617,519
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Menor a 1a3 3 meses a Mas de
1 mes meses 1 afio 1-5 afios S aifios
31 de diciembre de 2013
Flujo neto
Interest rate swap’s (16,221) (163,612) (1,472,629) (3,270,221) 5,594,114

(16,221)  (163,612)  (1,472,629) (3,270,221) 5,594,114

A continuacién se detallan los indices correspondientes al margen de activos liquidos
netos sobre los depésitos recibidos de clientes del Banco a la fecha de los estados

financieros consolidados, como sigue:
31 de marzo de 31 de diciembre

2014 de 2013
Al cierre del 33.73% 36.56%
Promedio del afio 34.58% 40.15%
Maximo del afio 36.75% 46.51%
Minimo del afio 31.79% 21.27%

Al 31 de marzo de 2014, el indice de liquidez legal reportado al ente regulador, bajo los
parametros del Acuerdo No.4-2008 fue de 53.98%, (diciembre 2013: 58.08%).
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El cuadro a continuacién muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos
financieros del Banco, y los compromisos de préstamos no reconocidos sobre la base de
su vencimiento més cercano posible. Los flujos esperados de estos instrumentos pueden
variar significativamente producto de estos analisis.

31 de marzo de 2014 Valor en Flujo no Hasta 1 Dela3 De3as Mis de 5
libros descontado afio aiios afios afios

Pasivos financieros

Depositos de clientes 2,050,467,607 2,172,875,170 1,658,206,170 393,920,539 110,396,527 12,289,035
Valores de recompra 109,725,000 109,750,889 109,750,889 - - -
Financiamientos 512,146,634 550,175,802 320,393,879 102,214,378 127,567,545 -
Bonos por pagar 45,112,000 50,438,807 3.675,559 46,763,248 - -
Total de pasivos financieros 2,717,451,241 2.883.240,668 2,092.026,497 542,898,165 237,964,072 12,289,035
31 de diciembre de 2013 Valor en Flujo no Hasta 1 Dela3 De3as Mis de 5
libros descontado afio afios afnos afios

Pasivos financieros

Depositos de clientes 2,009,685,115 2,129,762.204 1,611,723,629 410,407,332 106,581,240 1,050,003
Valores de recompra 90,078,000 90,101,847 90,101,847 - - -
Financiamientos 537,144,128 579,402,982 362,558,566 87,395,553 104,481,226 24.967,637
Bonos por pagar 42,284,000 47,995,732 42,408,521 5,566,629 20,582 -
Total de pasivos financieros 2.679,191,243 2.,847,262.765 2,106,792,563 503,369,514 211,083,048 26,017,640

Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, el Banco
mantiene activos liquidos tales como efectivos y equivalentes de efectivo e inversiones con
grado de inversién para los cuales existe un mercado activo. Estos activos pueden ser
facilmente vendidos para cumplir con requerimientos de liquidez. Por consiguiente, el
Banco considera que no es necesario divulgar el analisis de vencimiento relacionado a
estos activos para permitir evaluar la naturaleza y el alcance del riesgo de liquidez.

En cuanto al riesgo de moneda extranjera o Riesgo de Tipo de Cambio, entendido éste
como la posibilidad de que ocurra una pérdida econdmica debido a variaciones de la tasa
de cambio.

La Junta Directiva fija los limites del nivel de exposicién por moneda, que son

monitoreados diariamente. La tabla a continuacién resume la exposicién del Banco al
riesgo de la tasa de cambio de moneda extranjera.
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Incluido en la tabla estan los saldos de los

clasificados por moneda:

31 de marzo de 2014

Activos:

Efectivo y depésitos

Valores disponibles para la venta
Valores hasta su vencimiento
Préstamos, netos

Total de activos financieros

Pasivos:

Depositos a clientes

Valores de recompra
Financiamientos recibidos
Bonos por pagar

Total de pasivos financieros

Compromisos y contingencias

instrumentos financieros del Banco,

Balboas P_e_s_o.i Euro Otra Total

_ Colombianos E— I
208,744,365 10,816,691 24,010,282 4,032,819 247,604,157
434,848,710 557,806 12,552,669 - 447,959,185
156,415,735 3,863,003 - - 160,278,738
1,969,223,724 188,715,193 - - 2,157,938,917
2,769,232,534 203,952,693 36,562,951 4,032,819  3,013,780,997
1,914,965,540 96,404,596 36,773,114 2,324,357 2,050,467,607
109,725,000 - - - 109,725,000
454,219,665 57,926,969 - - 512,146,634
45,112,000 - - - 45,112,000
2,524,022.205 154,331,565 36,773,114 2324357 2,717,451241
169,861,755 - - - 169,861,755
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Activos:

reventa

Pasivos:

Pesos

31 de diciembre de 2013 Balboas X Euro Otra Total

I — Colombianos i — —
Efectivo y depositos 283,133,054 10,985,498 7,776,034 4,001,426 305,896,012
Valores comprado bajo acuerdo de 1,281,000 ) ) ) 1,281,000
Valores disponibles para la venta 395,185,544 288,896 18,788,520 - 414,262,960
Valores hasta su vencimiento 156,674,966 3,495,847 - - 160,170,813
Préstamos, netos 1,899,039,973 192,075,322 563 - 2,091,115,858
Total de activos financieros 2,735,314,537 206,845,563 26,565,117 4,001,426 2,972,726,643
Depdsitos a clientes 1,882,371,080 92,735,556 32,338,256 2,240,223 2,009,685,115
Valores de recompra 90,078,000 - - - 90,078,000
Financiamientos recibidos 475,760,529 61,383,599 - - 537,144,128
Bonos por pagar 42,284,000 - - - 42,284,000
Total de pasivos financieros 2,490,493,609 154,119,155 32,338,256 2,240,223  2,679,191,243
Compromisos y contingencias 148,710,109 285,046 - - 148,995,155

4.4 Riesgo operacional y continuidad de negocios

Es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas, relacionadas con los procesos
del Banco, de personal, tecnologia e infraestructuras, y de factores externos que no estén
relacionados a riesgos de crédito, mercado, liquidez y tasa de interés, tales como los que
provienen de requerimientos legales y regulatorios y del comportamiento de los
estandares corporativos generalmente aceptados.

El objetivo del Banco es el de manejar el riesgo operacional, buscando evitar pérdidas
financieras y dafios en la reputacién del Banco.

La estructura de Administracion del Riesgo Operacional ha sido elaborada para
proporcionar una segregacion de responsabilidades entre los duefios, los ejecutores, las
areas de control y las dreas que se encargan de asegurar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos. Las Unidades de Negocios y Servicios del Banco asumen un rol activo
en la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos operacionales y son

responsables por comprender y administrar estos riesgos dentro de sus actividades
diarias.
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