PROGRAMA. )
Multiasistencias

Términos y condiciones de uso de Planes de
Multiasistencias Multibank Plus y Advance.

W
Mmultibank

www.multibank.com.pa | 800-3500 | Banca Mévil | 6448-3500 (@) @ @ € Q



X
Términos y condiciones - Programa Multiasistencias mult\l bank

PLANES DEL PROGRAMA DE MULTIASISTENCIAS

El presente documento incorpora los términos y condiciones de uso del Programa Multiasistencias y sus
planes actuales para los tarjetahabientes de Multibank, los cuales son de caracter obligatorio para el
afiliado y se entiende para todo efecto legal que el afiliado entiende y acepta la totalidad de las condiciones
aqui indicadas.

Los presentes planes que detallamos a continuacion se rigen por las condiciones de uso antes indicadas,
y supletoriamente por las leyes y reglamentos de la Republica de Panama.

Estos productos de Multiasistencias son respaldados por Panama Asistencia, S.A.

GLOSARIO DE TERMINOS

PRESTADOR: se refiere a el proveedor de los servicios del Plan de Multiasistencia, a saber, la entidad
Panama Asistencia S.A., entidad existente y vigente conforme a las leyes de la Republica de Panama.

EL BANCO: se refiere a Multibank, Inc.

AFILIADO: Se entiende por afiliado al Beneficiario.

BENEFICIARIO / CONTRATANTE: Persona fisica natural menor de 70 afios de edad TITULAR de las tarjetas
de crédito que contratan el servicio de los Planes de Multiasistencias a su titularidad.

TITULAR: es la persona fisica que haya contratado los servicios de Multiasistencia que ofrece EL BANCO y
que brinda EL PRESTADOR, que efectivamente se encuentra registrado en la base de datos de EL BANCO.
RED DE PROVEEDORES: Se trata de las personas y entidades que forman parte de la red de proveedores
del PRESTADOR para efectos del PLAN, la cual puede ser consultada a través de la linea telefénica exclusiva
de asistencia 340-9774 / 6210-5837. La Red de Proveedores podra ser modificada en cualquier momento
por el PRESTADOR.

PLAN: El plan de servicios de Multiasistencia, objeto de las presentes Condiciones de Uso.
PREEXISTENCIA: Cualquier lesién, enfermedad o dolencia que afecte al TITULAR Y/O BENEFICIARIO,
conocida o no diagnosticada con anterioridad a la fecha de inicio del servicio. Por lo anterior, a criterio del
PRESTADOR, no se prestaran los servicios materia de este instrumento en situaciéon de preexistencia,
ademas si se presentan los siguientes supuestos, por mencionar, pero sin limitar y a entera discrecion del
PRESTADOR su comprobacién.

TARJETA AFILIADA: tarjeta de crédito en la cual se paga la tarifa o precio.

AMBITO: Es el territorio de la Republica de Panama.

AFILIACION A LOS PLANES DEL PROGRAMA DE MULTIASISTENCIAS

EL CONTRATANTE debera aceptar la afiliacién de su Plan de Multiasistencia escogido por medio de
comunicacién a distancia tales como teléfono, correo electrénico, entre otros o por medio de firma de la
“Carta de Aceptacién” en cualquiera de las sucursales de EL BANCO.

Adicional a la aceptacién del cargo de plan EL CONTRATRANTE debera proporcionar a EL BANCO por las
vias antes mencionadas, cualquier informacion necesaria para que EL PRESTADOR pueda brindar el
servicio ya sea al TITULAR o a cualquiera de su(s) BENEFICIARIO(S) REPORTADO(S).

Lo pactado no es un producto de seguros ni se encuentra regulado por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Cuando se produzca alguno de los hechos, el TITULAR, antes de iniciar cualquier accién o efectuar cualquier
pago, debe solicitar a EL PRESTADOR mediante llamada la linea telefénica exclusiva de Asistencia 340-9774
/ 6210-5837 la asistencia correspondiente, e indicara sus datos identificativos, nombre, cédula, asi como el
lugar donde se encuentray la clase de servicio que precise.

No estaran cubiertos los servicios que el TITULAR haya contratado, gestionado y pagado por su cuenta sin
el previo consentimiento o autorizacién de EL PRESTADOR.

PLAN DE MULTIASISTENCIA MULTIBANK PLUS Y ADVANCE SERVICIOS Y COBERTURAS

Contiene los siguientes servicios del Plan de Multiasistencia Multibank Plus & Advance para el TITULAR en
el &mbito territorial de la Republica de Panama sujeto al monto maximo y cantidad de eventos sefialados
en la cada una de las coberturas.
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l. Detalles de Servicios y Coberturas
Alcance: las siguientes coberturas aplican tanto para el Plan Multibank Plus como para Multibank Advance.

A. Multiasistencia Vehicular
Siempre y cuando sean requeridos a consecuencia de una averia o accidente cubierto bajo esta cobertura,
EL PRESTADOR proveera el servicio de asistencia al Vehiculo del Beneficiario que a continuacion se detalla
y con arreglo a las condiciones siguientes en todo el territorio nacional:

1. Remolque o transporte del Vehiculo Beneficiario: En caso de que el vehiculo no pudiera
circular por accidente o falla mecanica, EL PRESTADOR, proveera el servicio de remolque o
transporte hasta lugar que elija el Beneficiario. El limite maximo de esta prestacién sera de
hasta ciento cincuenta délares (US$150.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos
de América, por evento, eventos (3) eventos al afio por accidente o averia.

2. Auxilio Vial Basico: En el caso de averias menores, EL PRESTADOR podra enviar un prestador
de servicios para atender eventualidades como cambio de llanta por la de repuesto, paso de
corriente y envio de gasolina para que el beneficiario llegue hasta la estacién de servicio mas
préoxima. El limite Gnico combinado maximo para estas prestaciones sera de hasta
setenta y cinco délares (USS75.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América, por evento. maximo tres (3) eventos al afo.

3. Envioy pago de cerrajero: EL PRESTADOR enviara un profesional de cerrajeria para efectuar
la apertura del vehiculo cuyas llaves hayan quedado en el interior del mismo imposibilitando
su apertura. El limite maximo de esta prestacién sera de hasta setenta y cinco délares
(USS75.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, por evento,
maximo tres (3) eventos al aio.

B. Multiasistencia en Viajes Nacional: (a partir del km. 25 del lugar de residencia):
Siempre y cuando sean requeridos a consecuencia de una averia, accidente o robo cubierto bajo esta
cobertura, EL PRESTADOR proveera los servicios de asistencia al vehiculo del Beneficiario y con arreglo a
las condiciones siguientes si el evento ocurre en carretera a partir del KILOMETRO VEINTICINCO (Km. 25)
de su lugar de residencia o en ciudad distinta a la de residencia. Estos servicios seran brindados a vehiculos
de uso particular y con arreglo a las condiciones siguientes:

1. Hospedaje y desplazamiento de los Beneficiarios por averia, accidente o robo: En caso
de averia, accidente o robo del vehiculo del Beneficiario, EL PRESTADOR proveera los
siguientes servicios:

a. Hospedaje del Beneficiario: Cuando la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada
el mismo dia de su inmovilizacion, segun el criterio del responsable del taller elegido por
el Beneficiario o el vehiculo haya sido robado, se cubrira la estancia en un Hotel.

b. Transporte: El PRESTADOR proporcionara el desplazamiento del Beneficiario hasta su
domicilio habitual, cuando la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en las
setenta dos (72) horas siguientes a la inmovilizacién, segun el criterio del responsable del
taller elegido por el Beneficiario o el vehiculo haya sido robado. Si los Beneficiarios optan
por la continuacién del viaje. EL PRESTADOR proveera el servicio de desplazamiento hasta
el lugar de destino previsto, siempre que el costo no supere los limites cubiertos.

c.  Alquiler de vehiculo: En el caso del apartado (b), si el nUmero de pasajeros fuera de tres
0 mas, y siempre que exista una compafiia dedicada al alquiler de automoviles en la zona
de inmovilizacion del vehiculo, el Beneficiario podra optar por el alquiler de otro vehiculo
de clase econdmica, para desplazarse con sus pasajeros a su destino o regresar a su lugar
de origen.

d. Custodia del vehiculo beneficiario reparado o recuperado: Por averia, accidente o
robo del vehiculo del Beneficiario, EL PRESTADOR proporcionara opciones para la
custodia o depésito del vehiculo antes mencionado.

El limite Unico combinado méaximo para las prestaciones detalladas en el punto (a), (b), (c) y (d) sera
de hasta ciento cincuenta délares (US$150,00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América, por evento, maximo de tres (3) eventos por afio.
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2. Referencia de talleres concertados: En caso de requerir informacion sobre talleres de
reparacién, EL PRESTADOR proveera al Beneficiario de esta informacion de acuerdo a las
actualizaciones que de la misma le haga EL CONTRATANTE sobre talleres de reparacion de
vehiculos, asi como sus caracteristicas en cuanto a calidad, ubicacién y especialidad. Este
servicio sera brindado a vehiculos de uso particular.

3. Transmisién de mensajes urgentes: EL PRESTADOR se encargard de transmitir, por su
cuenta, los mensajes urgentes o justificados de los Beneficiarios, relativos a cualquiera de los
acontecimientos objeto de las prestaciones a que se refiere este anexo. Este servicio sera
brindado a vehiculos tanto de uso particular.

4. Informacion previa al viaje: Se brinda informacion previa al viaje o informacion turistica
relacionada a destinos turisticos, productos y servicios relacionados a los lugares de destino
indicados por el beneficiario.

C. Multiasistencia en el Hogar

1. Plomeria: En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la
vivienda del Beneficiario, EL PRESTADOR gestionara el envio y pago, con la mayor prontitud
posible, de un operario que realizara la reparacion de emergencia que se requiera para
subsanar la averia, siempre ando no exista disposiciéon de autoridad que lo impida y que el
estado de las instalaciones lo permita. Este amparo opera con limite de cobertura maximo
de sesenta délares (US$60.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América
délares y un maximo de tres (3) eventos por alto.

Exclusiones Especificas:

a. Quedan excluidos de este servicio la reparacion de averias o fallas de cualquier
elemento ajeno a las tuberias y llaves propias de la vivienda.

b. lgualmente se excluye la reparacién de dafios por filtracién o humedad, aunque sean
consecuencia de la rotura de las tuberias y de las otras instalaciones mencionadas en
el parrafo anterior.

c. Por ultimo, también se excluye la reparacién o reposicidon de aparatos sanitarios,
calderas, calentadores, aparatos de aire acondicionado y, en general, de cualquier
aparato electrodoméstico conectado a las tuberias de agua.

2. Electricidad: En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del Beneficiario, resultado de
fallas o averia de las instalaciones eléctricas de la misma, El Prestador gestionara, con la mayor
prontitud posible, el envio y pago de un operario que se encargara de la reparacion de
emergencia necesaria para restablecer el suministro de energia o dafio eléctrico, siempre que
no exista disposicion de autoridad que lo prohiba y que el estado de las instalaciones lo
permita. Este amparo opera con limite de cobertura maximo de sesenta délares
(US$60.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América délares y un
maximo de tres (3) eventos por afio.

Exclusiones especificas:

a. Queda excluida de este servicio la reparacién de elementos propios de la iluminacién
como lamparas, focos, bombillos o tubos fluorescentes, apagadores, enchufes y
bombas eléctricas.

b. También se excluye la reparacién de averias que sufran los aparatos de refrigeracion,
calefaccion, electrodomésticos y, en general, los aparatos que funcionen por
suministro eléctrico.

4. Vidrieria: En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte de
la fachada exterior de la vivienda del EL PRESTADOR gestionara el envio y pago, con la mayor
prontitud posible, de un operario que procedera a la reposicion del vidrio o cristal afectado
por la rotura, siempre que no exista disposicién de autoridad que lo prohiba y que el estado
de las instalaciones lo permita. Este amparo opera con limite de cobertura maximo de
sesenta délares (US$60.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América
délares y un maximo de tres (3) eventos por aio.
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5. Cerrajeria: En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacién de cerraduras por otra
causa accidental, que no se encuentre cubierta por otras garantias y que haga imposible el
acceso a la vivienda del Beneficiario, EL PRESTADOR gestionara el envio y pago, con la mayor
prontitud posible, de un operario que realizara los trabajos y reparaciones de emergencia
necesarios para restablecer la aperturay el correcto funcionamiento de la cerradura, siempre
gue no exista disposicién de autoridad que lo prohiba y que el estado de las instalaciones lo
permita. Si luego de la apertura, la cerradura no pudiera continuar cumpliendo con un
correcto funcionamiento, se incluira dentro de los montos cubiertos la reposicion de la misma
por una nueva. Este amparo opera con limite de cobertura maximo de sesenta délares
(US$60.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América délares y un
maximo de tres (3) eventos por afio.

EL PRESTADOR garantizara por 2 meses los trabajos realizados bajo esta cobertura.

6. Referencia y coordinacion de técnicos en el hogar: EL PRESTADOR proporcionara
informacién y pondra a disposicién enviando al domicilio del beneficiario profesionales o
técnicos, que puedan formular un presupuesto y en su caso ejecutar obras o actividades que
el beneficiario desee realizar a su costo. El presente servicio se prestara sin limite de
eventos.

7. Gastos de hotel por inhabitabilidad del hogar: En caso de que, a consecuencia de incendio,
inundacion, derrumbe o gases téxicos, la vivienda fuera inhabitable, EL PRESTADOR
sufragara los gastos de hospedaje hasta el limite de ciento cincuenta délares
(US$150.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, por evento, con
limite de tres (3) eventos por afio.

D. Multiasistencia Médica

1. Envio de ambulancia por accidente de transito: En caso de urgencia o emergencias del
beneficiario, conyugue o hijos (menores de 18 afios), EL PRESTADOR coordina el envio de una
ambulancia de acuerdo a la disponibilidad que pueda haber en el lugar de estos servicios.
Con limite econdmico de ciento cuarenta dolares (US$140.00) moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América y un maximo de dos (2) eventos por afio.

E. Multiasistencia en viaje en el extranjero

1. Asistencia médica en el extranjero por enfermedad y accidente: En caso de enfermedad
del beneficiario en el extranjero, EL. PRESTADOR coordinara y sufragarad los gastos de
hospitalizacion, intervenciones quirdrgicas, honorarios médicos y medicamentos prescritos
por el médico que lo entienda, el cual sera seleccionado de la lista de médicos que le brindan
servicios a EL PRESTADOR. El limite maximo por todos los conceptos sera de tres mil
délares (US$ 3,000,00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América por
evento, maximo dos (2) eventos al aio.

2. Asistencia odontolégica de emergencia en el extranjero: En caso de una emergencia
dental del Beneficiario en el extranjero, EL PRESTADOR coordinara y sufragara los gastos de
atencion dental de emergencia y medicamentos prescritos por el dentista que lo atienda, el
cual sera seleccionado de la lista de dentistas que le brindan servicios a EL PRESTADOR.
Quedan expresamente excluidos trabajos de ortodoncia, periodoncia y tratamientos
estéticos. El limite maximo por tales conceptos sera de doscientos cincuenta délares
(US$ 250.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América por evento,
maximos dos (2) eventos por afio.

3. Viaje y hospedaje de familiar por hospitalizacién del beneficiario: EL PRESTADOR
proporcionara a un familiar designado por el beneficiario, un boleto de ida y vuelta y
hospedaje, para que el familiar se desplace hasta el lugar donde se encuentra el beneficiario.
En el caso de boleto de avidn, éste sera siempre en clase econémica. Limite maximo
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para consumir cien délares (US$100.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América) por dia, por 10 dias, con maximo de dos (2) eventos al afio.

Gasto de hotel por convalecencia: EL PRESTADOR, gestionard y asumira los gastos de
hospedaje del beneficiario cuando por accidente o enfermedad, y por prescripcién médica,
sea necesario prolongar su estancia en el extranjero para asistencia médica. Este servicio
tendra un limite de cien délares (US$100.00) moneda de curso legal de los Estados
Unidos de América por dia y con un maximo de 10dias por evento, con limite de dos (2)
eventos al afio.

Traslado en caso de fallecimiento del beneficiario: En caso de fallecimiento del beneficiario
durante el viaje, EL PRESTADOR sufragara los gastos de traslado de un familiar acompafiante
hasta su domicilio habitual, siempre que no puedan efectuar dicho -desplazamiento en el
medio de transporte utilizado en el viaje. El limite por este concepto serd de dos mil
quinientos délares (US$ 2,500) por evento, un (1) evento al aio.

Interrupcién de viaje por fallecimiento de un familiar: EL PRESTADOR proporcionara al
beneficiario un boleto de avidn en clase econémica, para que éste regrese a su pais de
residencia a la brevedad posible, cuando deba interrumpir el viaje por fallecimiento de su
cédnyuge, padres, hijos o hermanos. En el caso de boleto de avién, éste sera siempre en
clase econémica. Sin limite econémico maximo dos (2) eventos al aiio.

Localizacién y envio de equipajes extraviados: EL PRESTADOR asesorara al beneficiario en
la denuncia del robo o extravio de su equipaje efectos personales, y colaborard en las
gestiones para su localizacién. En caso de recuperaciéon de dichos bienes, EL PRESTADOR
sufragara los gastos de expedicion hasta el lugar de destino del viaje previsto por el
beneficiario o hasta su domicilio habitual, a eleccién del mismo. Sin limite econémico,
maximo dos (2) evento al aiio.

Regreso de viaje por motivo de enfermedad: Cuando por la ocurrencia de enfermedad
calificada por el médico tratante como grave y confirmada por los médicos de EL PRESTADOR,
en el pais de residencia, este debe adelantar o postergar su viaje, EL PRESTADOR se hara cargo
del costo del ticket de regreso, hasta la ciudad de residencia del beneficiario, siempre y
cuando el Beneficiario no puede efectuar tal regreso con el boleto aéreo original, o de la
diferencia de la tarifa que deba pagar por cambio de fecha. Es imprescindible que el boleto
original sea de ida y de regreso, y que no sea posible respetar esta fecha. El Beneficiario
debera aportar los justificantes o certificados del hecho que hubiera producido la interrupcién
del viaje: evolucién del ticket o el comprobante certificado del diferencial de la linea aérea. El
limite maximo de esta cobertura esta determinado por la cobertura principal de esta
asistencia en viaje, indicada en el punto "1" de este literal "E".

Repatriacion del paciente: El PRESTADOR se hara cargo de todas las tramitaciones y gastos
de transporte que demande la repatriacién de restos por fallecimiento del Beneficiario
durante la vigencia de su cobertura, de los gastos de ataud provisorios, y gastos de funeraria
necesario para repatriacion de los restos hasta el lugar de inhumacién, en el pais de origen, o
si fuera necesario la cremacion en el lugar de fallecimiento. Queda a exclusivo criterio de El
PRESTADOR la eleccién de los proveedores de los servicios a utilizar para el traslado de restos.
Se excluye de esta garantia el pago de los gastos de inhumacién o ceremonia funeraria. Esta
cobertura tienen un limite de Mil quinientos délares (US$1,500.00) moneda de curso
legal de los Estados Unidos de América.

Asistencia en caso de pérdida o robo de documentos: En caso de pérdida de documentos,
el BENEFICIARIO debera presentar al PRESTADOR la denuncia de pérdida de los mismos y el
prestador reembolsara un total de cien délares ($100.00) moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América, por los gastos en los que pudiera incurrir en su renovacion.
Solamente se contemplara la pérdida de cédula, pasaporte o licencia de conducir. Limite de
cobertura cien délares ($100.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América, sin limite de coberturas al ano.

Multiasistencia Plus & Advance.
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Alcance: Las siguientes coberturas aplican tanto para el programa Multibank Plus como Multibank
Advance.

1. Asistencia Médica Telefénica 24 Hrs: El PRESTADOR a solicitud del Beneficiario
proporcionara via telefénica a través de su Call Center las 24 horas del dia durante los 365
dias del afio los siguientes servicios: Atencion médica inmediata, cuyo estado asi lo requiera
en tiempo real, valorando la aparicién de los sintomas o problemas y su categorizacién como
urgencia médica real (real o relativa) o emergencia médica, y la actuacién segun protocolos
médicos, interconsultando en los casos que asi lo requieran con un médico especialista en
medicina de emergencia para determinar su clasificacion.

Los protocolos establecidos determinaran:
e Orientacion médica asistencial para el manejo provisional de las urgencias médicas
relativa y real, asi como emergencias médicas en tiempo real.
e Traslado inmediato para la atencion de las urgencias reales y emergencias médicas a fas
unidades asistenciales publicas o privadas correspondientes, en el medio de transporte
necesario.
e Analizar la urgencia médica real y la necesidad de derivar al paciente a las unidades.
asistenciales publicas o privadas correspondientes en el medio de transporte necesario.
Queda expresamente entendido que, telefénicamente, s6lo se realizara orientacion
diagnostica y terapéutica.
e Quedan excluidas aquellas situaciones o casos que pueden cumplir los procedimientos
ordinarios que son atendidas, en forma programada, en la consulta externa o interna a un
centro asistencial. EL PRESTADOR se reserva el derecho de priorizar la atencién de los casos
o situaciones mas graves o criticos de acuerdo a las prioridades establecidas en los protocolos
de atencién médica.

Sin limite de eventos al afio.

2. Llamadas ilimitadas: EL PRESTADOR, se compromete a prestar al beneficiario el servicio de
telefonia, mediante un PIN (Personal Identification Number) para: tener acceso a la llamada de
larga distancia.

EL CONTRATANTE podra ofrecer a sus beneficiarios, el uso de llamadas telefénicas de larga distancia de
manera ilimitada, mediante un nimero de acceso y/o las claves generales de seguridad (PIN).

EL PRESTADOR sefialara a EL CONTRATANTE el numero de acceso y/o las claves generales de seguridad
(Pin). El beneficiario podra hacer la llamada telefénica de larga distancia, Unicamente con el nimero de
acceso y/o las claves generales de seguridad (Pin).

a. 45 paises con terminacién (larga distancia internacional);

Alemania Corea Del Sur Francia Italia Puerto Rico
Argentina Croacia Grecia Japén R. Checa
Austria Dinamarca Holanda Latvia Rumania
Brasil Eslovaquia Hong Kong Luxenburgo Rusia
Canada Eslovenia Hungria Malta Singapur
Chile Espafia India N. Zelanda Suecia
China Estonia Inglaterra Peru Suiza
Cd. Vaticano EUA Irlanda Polonia Tailandia
Colombia Finlandia Israel Portugal Venezuela

*Paises y ciudades sujetas a cambio.

Toda llamada de telefénica fija de nimeros o codigos de area de acceso de servicio local (ASL) distintas a
la referida anteriormente, o bien realizada a través de telefonia publica o telefonia celular, podra generar
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un costo adicional para el beneficiario del CONTRATANTE por el propio proveedor del servicio de telefonia
de larga distancia nacional, de telefonia publica o telefonia celular

Una vez que el beneficiario del CONTRATANTE haya accesado a la llamada de telefonia de larga distancia
a través del nimero de acceso y/o la clave de seguridad (Pin), EL PRESTADOR reproducira el mensaje de
audio proporcionado por EL CONTRATANTE, previo a la conexién de la llamada telefonica de larga
distancia. Toda llamada telefénica de larga distancia durard un maximo de 5 (cinco) minutos, después se
debera de realizar una llamada sucesiva para retomar la comunicacion.

De los Mensajes de Audio
EL CONTRATANTE proporcionara los mensajes de audio a ser reproducidos, previamente a la conexion de
la llamada larga distancia y larga distancia internacional o después de marcar la clave de acceso seguridad
(PIN). Todo mensaje de audio sera realizado por EL CONTRTANTE y debera ser enviado a EL PRESTADOR
con por lo menos quince (15) dias naturales de anticipacion a su reproduccion. mediante cualquier medio
magnético de reproduccion de audio que permita su grabacién y reproduccion.
El Servicio permite reproducir hasta 1 mensaje. Asimismo, EL CONTRATANTE podra cambiar los mensajes
de audio tantas veces considere convenientes, siempre que se entreguen en la forma y tiempos
establecidos por el punto anterior.
EL CONTRATANTE sera el Unico responsable del contenido de los mensajes de audio, en el entendido que
EL PRESTADOR no interviene por ninguna causa o motivo, en su elaboracién, contenido, forma o lenguaje.
Todo mensaje de audio no podra contener o sugerir: actos que inciten a la violencia, al consumo de drogas,
a actos discriminatorios o pornograficos, o en general que signifiquen algun delito, conforme a la
legislacién vigente y aplicable.

b. Nivel de servicio y disponibilidad.

i Toda llamada telefénica de larga distancia no durard mas de cinco (5) minutos
(incluyendo mensajes de audio) y s6lo se podra tener acceso hasta las llamadas
de manera simultdnea de los Usuarios Finales que se tengan definidas de
acuerdo con el niUmero de usuarios finales contratados.

ii. En todo caso las llamadas telefonicas de larga distancia a través de las cuales se
proporciona el Servicio, deberan ser prestadas por un concesionario para
establecer, operar y explotar una de red publica de telecomunicaciones de larga
distancia, o bien, por un permisionario para establecer, operar y explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones de larga distanciay de larga
distancia internacional, debidamente autorizados por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y la Comisién Federal de Telecomunicaciones.

iii. El servicio en todos los casos estara sujeto a disponibilidad.

c. Excluyente de responsabilidad
El PRESTADOR no sera responsable por la demora o incumplimiento de sus obligaciones derivadas del
presente servicio, si dicha demora o incumplimiento es causado por terremoto, incendio, explosion,
guerra, terrorismo, vandalismo, actos de la delincuencia organizada, huelga y/o cualquier otra causa que
impidan a su Representadas prestar los servicios de telefonia de larga distancia. Asi como por el trafico
excesivo en las lineas de en dias festivos y conmemorativos.

d. Reembolsos
En caso de que el Beneficiario usuario final, no pueda hacer uso del servicio de forma permanente, se le
reembolsara con un nuevo PIN o PINES con las mismas caracteristicas que el anterior, siempre y cuando
los problemas de conexidn se hayan generado por causas directamente imputables a al proveedor.

3. Combustible inadecuado:
En el caso de que el Beneficiario vaya a la estacién de gasolina a cargar combustible en su vehiculo y le
carguen el combustible equivocado, EL PRESTADOR se hara cargo de la reparacién para el funcionamiento
del mismo.
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Exclusiones:
e No tendra efecto esta cobertura en caso de que la carga del producto (gasolina o diesel) se hay
efectuado por el beneficiario.
e No seran reembolsadas las reparaciones realizadas por el beneficiario por su cuenta, sin
notificacion al PRESTADOR.

El limite maximo de esta prestacion sera de hasta doscientos cincuenta délares (US$250) moneda
de curso legal de los Estados Unidos de América, por evento con evento por afio. Este servicio sera
brindado solo a vehiculos particulares.

4. Seguro de llaves

En caso de robo y pérdida de llaves, EL PRESTADOR cubrira el costo de la reposicion de la llave del
vehiculo hasta un monto maximo de doscientos Délares (US$200.00) moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América, un (1) evento al aio.

En el caso de pérdida de llaves aplica siempre que la pérdida haya ocurrido en lugar a mas de 50 kilémetros
de la ciudad de residencia habitual del beneficiario.

Esta cobertura se brindara Unica y exclusivamente al beneficiario, quien debera estar presente al momento
de la asistencia.

Procedimiento de uso:
e El beneficiario debera llamar a la linea de asistencia Tel. 340-9774, para reportar la perdida de la
llave El beneficiario debera presentar factura de compra de la llave para proceder con el

reembolso.
Exclusiones:
e EIPRESTADOR no brindara la asistencia si la llamada no es efectuada por beneficiario propietario
del vehiculo

e Pérdida causada por mala fe del cliente
e Pérdida por dafios causados por negligencia

5. Asistencia Visién:
Red de 6pticas: Conjunto de dpticas que se encuentran bajo convenio con RED SALUD VISUAL y
estan encargadas de proporcionar los siguientes servicios:
e Diagnostico (Examen e Historia Clinica)
e Estudio de la Agudeza Visual
e Refraccion Pre y Post Cicloplejia
e Toma de Tensién Intraocular
e Balance de los Movimientos Oculares
e Discriminacién de Colores
e Biomicroscopia: LaAmpara de hendidura para estudiar Cérnea, Conjuntiva, Camara
anterior, Pupila y Cristalino
e (Gonioscopia
e Fondo de Ojo
e Urgencia Oftalmolégica

6. Asistencia Dental: Los beneficiarios del servicio tendran derecho a solicitar la consulta médica
por urgencia odontolégica en cuadros de Pericoronaritis, estomatitis, flemones, hemorragias,
procesos endoddnticos, procesos periodontales, alveolitis, recementado de coronas o puente y
traumatismos: dentales o dento-alveolares. El Beneficiario debera solicitar telefénicamente el
chequeo médico al PRESTADOR, y recibir su autorizacion. EL PRESTADOR coordinara un turno con
alguno de los proveedores suscritos a su red e indicara al beneficiario fecha y hora del mismo.
Queda expresamente establecido que este servicio no opera bajo la modalidad de reintegro bajo
ninguna circunstancia y/o eventualidad.

)
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7. Marido Sustituto o Conexién con Profesionales: Cuando se tiene la necesidad de los servicios
de alguin profesional, tiene la opcidn de solicitar a un personal idéneo, para que atienda el servicio
solicitado, en donde se le hace la conexion para los siguientes rubros:

e Plomeria

e Cerrajeria electricidad

e Carpinteria

e Pintor

e Ebanisteria

e Técnico en aires acondicionados.

8. Compra protegida: Los Titulares de la Tarjeta Afiliada seran indemnizados con arreglo a los
bienes adquiridos para su uso personal, de acuerdo con las condiciones del mismo, de acuerdo a
las condiciones detalladas:

En caso de dafio accidental: los gastos de reparacion de los bienes adquiridos (incluso el coste del
desplazamiento del reparador) o el precio de compra de los bienes adquiridos si no son reparables o si los
gastos alcanzan o sobrepasan el precio de los mismos.

Deducible de esta garantia: los primeros Cincuenta Délares ($ 50.00) de la reposicion de los bienes
o reparacién seran por cuenta del beneficiario.

Documentacién que debe aportar en caso de:

e Dafio accidental: Original de la factura de compra y cargo de la tarjeta afiliada donde se acredite
que dicho bien ha sido pagado mediante la tarjeta asegurada; mantener el bien dafiado y permitir
su peritacién para evaluar los dafios para su posible reparacién o, en su caso, indemnizacion.

e No serd objeto de cobertura ninglin bien que no haya comprado a través de la tarjeta afiliada, en
su caso, por el beneficiario.

Exclusiones:

a. Loscausadosdirecta oindirectamente por la mala fe del Beneficiario, por su participacién en actos
delictivos, o por sus acciones dolosas, gravemente negligentes o de imprudencia temeraria.
Tampoco son objeto de cobertura las consecuencias de las acciones del Beneficiario en estado de
enajenacién mental o bajo tratamiento psiquiatrico.

b. Losfendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremotos,
desprendimientos, corrimientos de tierra, erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas atipicas.
caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y en general cualquier fendmeno atmosférico,
meteoroldgico, sismico o geologico de caracter extraordinario.

¢. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

d. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempos
de paz,

e. Las guerras, con o sin declaracién previa, y cualesquiera conflictcos o intervenciones
internacionales con uso de la fuerza o coaccién.

f. Los dafios causados por los efectos debidos a reacciones o transmutaciones nucleares, cualquiera

que sea la causa que las produzca

Las simples pérdidas o extravios.

Los dafios causados por desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o

funcionamiento normal, erosion, corrosion oxidacién, polillas, insectos, humedad, o accion del

calor o del frio u otra causa que origine un deterioro gradual.

i. Los dafios causados por vicios, defecto de fabricacién o averia mecanica o eléctrica del bien
beneficiario.

j.  Los dafios causados por un proceso de limpieza, tinte, reparacion o restauracion.

=
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k. Los robos o dafios a bienes beneficiarios en el transcurso de su transporte, traslado, o
desplazamiento por el vendedor o sus encargados.
|.  Robo de o en vehiculos de motor.

Ademas de las anteriores exclusiones no se cubrira los dafios fisicos a:
a. Dineroen metalico o su equivalente, cheques de viaje, billetes de transporte, cupones de gasolina,
tickets u otros instrumentos negociables.
Vehiculos a motor.
Animales o plantas vivas.
d. Joyasy piedras preciosas.

[gENen

La presente condicién se extiende para cubrir los Bienes Beneficiarios situados en Panama comprados con
Tarjeta Afiliada, en el plazo de quince (15) dias a partir de la fecha de compra de los bienes beneficiarios o
de la fecha de entrega de dichos bienes si ésta es posterior a la fecha de compra.

Siniestros

a. Paratener derecho a indemnizacién, el beneficiario tendra que enviar por escrito en el plazo de
cuarenta y cinco dias (45) después de la fecha de dichos dafios una notificacién del siniestro con
la siguiente informacién y documentacién:

e Datos del beneficiario: nombre, apellidos, direccién, teléfono, nimero cedula y nimero de
tarjeta de crédito.

e Datos del siniestro: fecha de ocurrencia, hora, lugar y descripcién del siniestro.

e Original del justificante de compra del establecimiento donde se realizé la adquisicién (con
fechay precio) del bien beneficiario.

e Original del justificante de pago con la tarjeta de crédito. (Vaucher de compra con la tarjeta
afiliada)

e Encaso de robo: original de la denuncia de la policia.

e Encasodedafio accidental: original del presupuesto de reparacion fotos de los dafios sufridos
por el bien beneficiario.

b. Dicha notificacién debe de hacerse por correo a la siguiente direccién:

e PANAMA ASISTENCIA, S.A Costa del Este, PH GMT, piso 1, Ciudad de Panama

c. Transcurrido el plazo de 45 dias sin haber notificado el siniestro a El PRESTADOR, se perdera la
cobertura ofrecida por el PRESTADOR.

d. Para cualquier consulta en referencia al siniestro, el beneficiario puede ponerse en contacto con
Proteccién de Compras a través del siguiente nimero de teléfono: 340-9774.

e. A peticion del El PRESTADOR, El Titular de la Tarjeta debe enviar, por cuenta propia, los bienes
dafiados sobre los que se efectle la reclamacién a la direccién indicada por aquella.

f. Las reclamaciones asi formuladas se satisfaran, por decision exclusiva de El PRESTADOR,
reconstruyendo los bienes dafiados o ingresando en la cuenta de la Tarjeta un importe en ningin
caso superior al precio de compra, sujeto siempre a limitaciones.

g. Colaborar en la mas correcta tramitacién del siniestro, comunicando a El PRESTADOR en el plazo
mas reemplazando, reparando o breve posible, cualquier notificacién judicial, extrajudicial o
administrativa que llegue a su conocimiento y este deber esté relacionada con el siniestro.

h. Facilitar a El PRESTADOR toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro, ademas de la informacién complementaria que aquella solicitase. El incumplimiento de
informacién dara lugar a la pérdida del derecho a laindemnizacién en el supuesto de que hubiese
concurrido dolo o culpa grave.

i. Aportar los justificantes, recibos, certificados denuncias que justifiquen tanto la ocurrencia de
hechos amparados bajo esta Pdliza como el haber incurrido en gastos indemnizables bajo la
misma.
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j- En cualquier caso, no deberdn negociar, admitir ni rechazar reclamaciones de terceros
perjudicado relativas al siniestro, salvo con autorizacién expresa de El PRESTADOR.

Detalle de cobertura:
e Limite maximo: Hasta Mil Délares (USS1,000.00) anuales.
e Limite de eventos: Maximo 1 evento al afio para los clientes de MULTIASISTENCIA PLUS y
maximo 2 eventos para clientes de MULTIASISTENCIA ADVANCE.

G. MULTIASISTENCIA ADVANCE

Alcance: Las siguientes coberturas aplican exclusivamente para el programa Multibank Advance.
1. Proteccién de llantas: El PRESTADOR se compromete a la sustitucién o reparacion de todos
los neumaticos protegidos del vehiculo en caso de pinchazo o dafio accidental, de acuerdo
con lo establecido en los siguientes parrafos:

Cobertura del Producto:
e Cubre el costo de la reparacion o reposicién del neumatico en caso de dafio accidental.
e Ellimite para la reparacién o el cambio de un neumaético es de maximo cien délares
con 00/100 (US$ 100.00) La cobertura aplica para 4 neumaticos nuevos del auto cubierto
e El periodo de cobertura es de 12 meses.
e Maximo 2 evento al afio
e El neumatico reemplazado tiene que ser igual a los originales o de marca y precio similar

al del neumatico cubierto.

Exclusiones:

e Llantas disefiadas para circular fuera del camino.

e Dafios causados por incendio o robo, o intento de robo, o accidente automovilistico.

e Dafios causados a la llanta por vandalismo.

e Dafios causados a la llanta por cualquier dafio causado antes de la entrada en vigor de esta
cobertura o por defecto de fabricacion.

e Dafios causados a la llanta por su desgaste normal, incluyendo desgaste irregular de los
neumaticos y falta de mantenimiento.

e Dafios causados a la llanta por circular fuera del camino o cuando éstos se encuentren en
condiciones intransitables.

Depreciacion:

Tiempo/Intervalo en meses Oma3m 3ma6m 6m a9m 9m a 12m

Porcentaje Cubierto 100% 75% 50% 25%

2. Asistencia ala Nana: en caso de que el Beneficiario requiera asistencia médica por accidente
o enfermedad para la Nana que labore en la residencia del beneficiario, la misma podra ser
atendida en los principales Centros Médicos del pais. Este servicio sera Hasta un limite de
$200.00 ddlares, y un maximo de 1 evento al afio.

Nota: el Beneficiario remitird al PRESTADOR la documentacion probatoria necesaria para el rembolso de
gastos médicos.

Para recibir la asistencia el Beneficiario deberd comunicarse a través del Call Center del PRESTADOR que
estara disponible las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio al teléfono (507) 340-9774 y

C
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posteriormente presentar el contrato de servicio y ficha de seguro social en donde conste que la persona
esta laborando con el beneficiario.

3. Asistencia Médica Telefénica 24 horas: E| PRESTADOR a solicitud del Beneficiario proporcionara
via telefénica a través de su Call Center las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio los
siguientes servicios:

El servicio tiene por funcién proporcionar atencion médica inmediata, cuyo estado asi lo requiera en
tiempo real, valorando la aparicién de los sintomas o problemas y su categorizacién como urgencia médica
real (real o relativa) o emergencia médica, y la actuacion segun protocolos médicos, interconsultando en
los casos que asi lo requieran con un médico especialista en medicina de emergencia para determinar su
clasificacion.

Los protocolos establecidos determinaran:

e Orientacién médica asistencial para el manejo provisional de las urgencias médicas relativa y
real, asi como emergencias médicas en tiempo real.

e Traslado inmediato para la atencién de las urgencias reales y emergencias médicas a las
unidades asistenciales publicas o privadas correspondientes, en el medio de transporte
necesario.

e Analizar la urgencia médica real y la necesidad de derivar al paciente a las unidades
asistenciales publicas o privadas correspondientes en el medio de transporte necesario.

e Queda expresamente entendido que, telefénicamente, sdlo se realizara orientacién
diagnéstica y terapéutica.

e Quedan excluidas aquellas situaciones o casos que pueden cumplir los procedimientos
ordinarios que son atendidas, en forma programada, en la consulta externa o interna a un
centro asistencial.

e EL PRESTADOR se reserva el derecho de priorizar la atencién de los casos o situaciones mas
graves o criticos de acuerdo a las prioridades establecidas en los protocolos de atencion
médica.

Sin limite de eventos al afio.

4. Asistencia nutricional y fitness: Servicio Telefénico 24 horas mediante el cual se brinda
orientacion y asesoria sobre la salud nutricional de la familia en cuanto a dietas, componentes
caldricos de los alimentos, programas de ejercicio y control de peso.

e Propiedades de determinados alimentos.

e Como alimentarse segun la temperatura y estacion del afio.

e Nutrientes que permiten cubrir los requerimientos de nuestro cuerpo.

e calorias e ingestas recomendadas. Objetivos nutricionales.

e Errores comunes de alimentacion.

e Confeccién de dietas equilibradas.

e Mitosy errores comunes de la alimentacion.

e Alimentacién segun grupo poblacional (nifiez, adolescencia, embarazos, edad media. vejez).

5. Travel Low Cost: Programa destinado al segmento empresarial proporcionado por EL
PRESTADOR con el objetivo de ofrecer un valor agregado a sus colaboradores o clientes.

Beneficios:

e Los usuarios afiliados tendran acceso a una plataforma con mas de 40,000 hoteles, resorts, y
casas vacacionales en mas de 150 paises, con descuentos extraordinarios.

e Tendran a su disposicion todos los servicios necesarios para organizar sus vacaciones
familiares, sin que les cueste mas.

e Servicio disponible online, 24 horas al dia, 365 dias al afio.

e Todas sus reservas confirmadas con tan solo una llamada, con el exclusivo servicio de
Concierge de Viajes disponible todos los dias del afio.

www.multibank.com.pa | 800-3500 | Banca Mvil | 6448-3500 () @ @ €2 Q



e Proceso afiliacion
e Es necesario que se haga llegar la lista de los beneficiarios, via correo electrénico:
registro@mapfrebenefits.com en formato Excel o separado por comas (CSV), en donde
aparezcan los siguientes datos:
o Nombre completo (nombres y apellidos). -Correo electrénico.
o Correo electrénico adicional.
Se le hara llegar al usuario un "Cédigo de registro (token)" via correo electroénico.

6. Concierge

a. Informacion sobre Eventos Culturales y Actividades Varias: Cuando el beneficiario requiera
informacién sobre cines, teatros, exposiciones, eventos culturales y actividades varias, EL
PRESTADOR le proporcionara dicha informacion. El presente servicio se prestara sin limite
de eventos.

b. Coordinacién y Envio de Floristeria: Cuando el beneficiario requiera de datos sobre
floristerias, EL PRESTADOR le proporcionara informacion de establecimientos, pero a solicitud
del beneficiario y a cargo del mismo podra coordinar la entrega del producto o servicio
quedando a cargo del beneficiario los costos y cualquier otro gasto en que se incurra, los
cuales serdn pagados por el beneficiario con sus propios recursos y bajo su propio riesgo de
las consecuencias que se deriven. El presente servicio se prestara sin limite de eventos.

c. Coordinacién y Reservaciones de Restaurantes v Hoteles: Cuando a beneficiario requiera de
datos sobre restaurantes y hoteles. EL PRESTADOR le proporcionard informacion de
establecimientos y a solicitud del beneficiario y a cargo del mismo podrad coordinar la
reservacion del producto o servicio, quedando a cargo del beneficiario los costos y cualquier
otro gasto en que se incurra, los cuales seran pagados por el beneficiario con sus propios
recursos y bajo su propio riesgo de las consecuencias que se deriven. Dichas reservaciones
se haran siempre y cuando la naturaleza de la misma lo permita. El presente servicio se
prestara sin limite de eventos.

7. Extension Garantia: Los Titulares de la Tarjeta de crédito Afiliada seran indemnizados con arreglo
a las condiciones de la misma por los bienes adquiridos para su uso personal y abonados con
cargo a la citada Tarjeta de la manera que a continuacién se expresa:

Se proporcionara durante el periodo de vigencia del presente contrato la mano de obra y los repuestos
nuevos que sean necesarios para restablecer las condiciones normales de funcionamiento del Producto o
Productos, siempre que dicha reparacion sea necesaria por una falla, mecanica, eléctrica o electronica, del
Producto durante su uso normal, no comercial en la forma descrita por las instrucciones del fabricante.

El término de duracion de la presente garantia sera a partir del momento en que expire el periodo de
garantia del Fabricante por un periodo equivalente a esa garantia con un maximo de tres meses, que no
aplicarad cuando la garantia del Fabricante o Vendedor se extienda a mas de un afio. En consecuencia, la
garantia Extendida solo aplicara a garantias del Fabricante o el Vendedor del Producto de un afio o
inferiores a un afio de duracién.

Este plan es independiente y en ningun caso reemplaza la garantia original del Fabricante o Vendedory es
asi mismo, distinto e independiente de la garantia minima presunta. En consecuencia, ni el Fabricante, ni
el Vendedor del Producto asumen responsabilidad alguna derivada de este plan.

No sera objeto de cobertura ningun bien que no haya sido comprado a través de la tarjeta afiliada.
Exclusiones:

a. Mantenimiento, reparacién o reemplazo necesario por pérdida o dafio que resulte de
cualquier otra causa diferente al uso y operacién normal del producto de acuerdo con las
especificaciones del fabricante, incluyendo pero no limitado a robo, exposicién a condiciones
climaticas, negligencia, accidente, mal uso, abuso, suministro inadecuado de gas o corriente
eléctrica, reparaciones no autorizadas, instalacion o accesorios incorrectos, dafos



ocasionados durante el transporte (exceptuando dafios sufridos durante el traslado
autorizado del Producto), dafios a gabinetes, falta del mantenimiento indicado por el
fabricante, modificaciones indebidas al Producto, vandalismo, plagas de animales o insectos,
oxidacion, polvo, corrosién, baterias defectuosas, derrame de baterias, fésforo quemado
(incluye imagen con espectros), pixeles fundidos por causas diferentes a las especificadas por
el fabricante, o cualquier otro evento externo al Producto

b. Los elementos de apariencia o estructurales, tales como la envoltura, las carcasas, la caja, o
sus partes decorativas, el chasis o el bastidor, o el marco.

c. Los articulos adicionales, sus accesorios, interruptores, adaptadores y cargadores de baterias
en general, las lineas y cables externos, bastidores, recipientes, botones, asideros, antenas,
terminales, conectores, tomas, ligas, bandas, cauchos y partes desechables. enchufes,

d. Los articulos de consumo, tales como los cartuchos de cinta o casetes, en general, disquetes,
discos compactos incluidos los de audio o de video, cristales, lentes, vidrios, cabezas y agujas.

e. Los dafios por la exposicién a condiciones luminicas, climaticas o ambientales, arena, caidas,
maltrato, conexién inadecuada en general a tomacorrientes, adaptador, regulador,
estabilizador, supresor de picos, a la(s) red(es) en general y/o a otro equipo, o por fuerza
mayor o caso fortuito.

f. Dafios a tuberias de agua o gas y otras tuberias o instalaciones de plomeria externos al
Producto.

g. Los articulos que aun se encuentren cubiertos por la garantia del fabricante.

h. Condiciones preexistentes, que hubieren ocurrido antes de la fecha de iniciacion de la vigencia
de este contrato.

i. Deterioro, demérito, depreciacién y/o desgaste por el natural y normal uso o funcionamiento
del Producto.

j.  Desperfectos causados por fallas en unidades transformadoras o generadoras, servidores,
etc. colocadas en forma externa al Producto, excepto cuando ellas hayan sido provistas
directamente por el fabricante del Producto junto con éste.

k. Mantenimiento normal, limpieza, lubricacion, ajuste o alineamiento o regulacion.

I. Problemas de transmisién o recepcion en general.

m. Defectos producidos a causa o como consecuencia de arreglos, reparaciones, modificaciones
o m. desarme de la instalacion o cualquier parte del Producto, por un técnico no autorizado
por el fabricante o el PRESTADOR, o del incumplimiento al seguir las instrucciones del
fabricante para su instalacion, operacidon o mantenimiento.

n. Cualquier problema o defecto no cubierto por la garantia original y por escrito del fabricante.

0. Perdida o dafio por hechos de guerra, invasion o actos de hostilidad, guerra civil,
rebelion insurreccién, vandalismo, huelgas, disturbios laborales, secuestro, confiscacion,
incautacién o decomiso.

p. Perdida o dafio causado por incendio, terremoto, huracan, vientos fuertes, maremoto, tifon
cualquier evento catastroéfico generado por la naturaleza.

g. Los programas de aplicacién, asi como el software de operacién o cualquier otro software,

por lo que el Prestador no sera responsable por la pérdida de datos o restauraciones de

programas

Botes, automdviles y otros vehiculos de motor y sus motores y equipos.

Bienes raices y articulos adquiridos con la intencién de ser parte de dichos bienes raices.

Articulos que se compren para revender, o para uso profesional o comercial.

Cualquier costo que no esté especificamente cubierto bajo los términos de garantia original

que el Fabricante proporciona por escrito, segln la haya proporcionado el Fabricante original

u otra garantia elegible.
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El procedimiento a seguir para obtener la prestacion del servicio es el siguiente:
a. El Beneficiario debera llamar inmediatamente a la linea 340-9774 al enterarse del fallo del
Producto.



b. Llevar el producto al Centro de Servicio sefialado por el PRESTADOR, en las horas de normal
de atencién al publico, acompafiado la factura original de compra del Producto con fecha y
precio, el original del comprobante del pago con la tarjeta de crédito, y la garantia original por
escrito del fabricante.

c. El Servicio para congeladores, neveras, lavadoras, secadoras, estufas y en general para
Productos que por su tamafio no pueda llevar el Beneficiario al Centro de Servicio debera ser
solicitado telefénicamente al PRESTADOR quien atendera la solicitud de Servicio dentro de un
término no mayor a seis (6) dias habiles a partir del dia en que se la formule.

d. El personal C. | del Centro de Servicio recibira el Producto en depdsito y realizara una
inspeccién previa para determinar la falla y la causa de la misma.

e. En el evento de que el Producto o el repuesto no se encuentre incluido dentro del objeto de
este contrato, el PRESTADOR comunica al Beneficiario esta circunstancia. El Beneficiario se
obliga a retirar el Producto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de
la fecha de la comunicacion. Transcurrido este plazo, el PRESTADOR no respondera por la
pérdida o dafios que sufra el Producto.

f.  Verificada la procedencia de la cobertura, el PRESTADOR se obliga a devolverlo reparado
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes contados a partir del recibo del Producto por
parte del personal del Centro de Servicio, salvo fuerza mayor o caso fortuito.

g. La obligacién de entregar dentro del plazo sefialado en el literal anterior no sera exigible en
el evento de que las piezas necesarias para la reparaciéon no se encuentren disponibles en el
mercado local y deban ser conseguidas en otras plazas. En ese caso el PRESTADOR comunica
al Beneficiario esta circunstancia, ofreciéndole la posibilidad de préstamo de un producto de
similares caracteristicas hasta tanto se entregue el Producto reparado.

h. El Beneficiario se obliga a retirar el Producto dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha
de la comunicacién en la que se le informe que éste ha sido reparado o reemplazado. Si el
Producto no es retirado por el Beneficiario dentro del término establecido, cualquier pérdida
o deterioro del mismo quedara bajo la exclusiva responsabilidad del Beneficiario, quien desde
ahoray de manera anticipada se obliga a pagar al PRESTADOR la suma equivalente al uno por
ciento (19%) de valor de compra del producto que conste en la factura de compra
correspondiente, por cada dia de demora en el retiro del Producto.

i. EI PRESTADOR se reserva el derecho de subcontratar el desarrollo de las actividades objeto
del presente contrato.

Detalle de cobertura:

e Limite maximo: Hasta mil délares $1,000 anuales.

e Limite de eventos: maximo 2 eventos al afio, deducible de veinticinco délares $25.00.
Los servicios a que se refiere este contrato seran prestados por empresas profesionales debidamente
acreditados para ejercer su profesion designados Unicamente por EL PRESTADOR.
Todos los servicios de asistencia previstos en este documento deben solicitarse a EL PRESTADOR al
teléfono 340-9774, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Para tal efecto, el solicitante debera indicar,
ademas del tipo de servicio que requiera, los siguientes datos:

a. Nombrey apellidos

b. Numero de identificacion como beneficiario

c. Direccién

d. Teléfono
En todo caso, la solicitud telefonica serd considerada como aviso y autorizacion a EL PRESTADOR para que

la incluya en sus registros documentales o informaticos, a fin de conservar constancia del Aviso y del
tramite que se le haya dado.



Il. Tabla de servicios de Plan de Multiasistencia Select

MULTIASISTENCIA PLUS MULTIASISTENCIA ADVANCE

ASISTENCIA o . Limite Limite de Limite
Limite de evento . .
econémico evento econémico

Multiasistencia Vehicular

Envio de Grla (extracciéon y remolque) por

) . 3 $150.00 3 $150.00
accidente o averia
IAuxilio vial (camblo de llanta, suministro de gasolina 3 $75.00 3 $75.00
paso de corriente)

Cerrajeria del automovil por llaves dentro o perdida 3 $75.00 3 $75.00

istencia en Viajes Nacionales

IA partir de 25 KM del lugar de residencia a

consecuencia de una averia, accidente o robo

CUbIeI?tC') b'aJo esta cobertura,.lncluye: H?spedaje del 3 $150.00 3 $150.00

beneficiario, transporte, alquiler de vehiculoy

custodia del vehiculo del beneficiario reparado o

recuperado.

Referencia de talleres mecanicos Sin limite Sin limite Sin limite Sin limite

Informacién previa al viaje Sin limite Sin limite Sin limite Sin limite

[Transmisién de mensaje urgente Sin limite Sin limite Sin limite Sin limite

Emergencia de Plomeria 3 $60.00 3 $60.00

Emergencia de electricidad 3 $60.00 3 $60.00

Emergencia de vidrieria 3 $60.00 3 $60.00

Emergencia de cerrajeria 3 $60.00 3 $60.00

Referencia y coordinacién de técnicos en el hogar (2 N N Sin limite Sin limite
Sin limite Sin limite

meses)

AIOJamler)to en hotel por inhabitabilidad del hogar 3 150.00 x 10 dias 3 150.00 x 10 dias

(por 10 dias)

Multiasistencia Médica (Emergencias médicas)

Envio de ambulancia por accidente de transito 2 $140.00 2 $140.00
Asistencia médica telefénica 24h || Sin limite Sin limite || Sin limite Sin limite
Llamadas llimitadas Sin limite Sin limite Sin limite Sin limite
Multiasistencia en Viajes al Extranjero
AS|st(.=_nC|a médica en el extranjero por enfermedad 5 $3,000.00 5 $3,000.00
ly accidente
AS|ster.1C|a odontolégica de emergencia en el 5 $250.00 5 $250.00
extranjero
Viaje y hos'pedaje de familiar por hospitalizacién del 5 $100.00 x 10 dias 5 $100.00 x 10 dias
beneficiario
Gasto de hotel por convalecencia 2 $100.00 x 10 dias 2 $100.00 x 10 dias
[Traslado en caso de fallecimiento del beneficiario 1 $2,500.00 1 $2,500.00
Interrupcién de viaje por fallecimiento de un 5 Sin limite 5 Sin limite
familiar
Localizacién y envio de equipajes extraviados 2 Sin limite 2 Sin limite
Regreso de viaje por motivo de enfermedad 1 $3,000 (Punto 1) 1 $3,000 (Punto 1)
Repatriacion del paciente 2 $1,500.00 2 $1,500.00
fAsistencia en caso de pérdida o robo de Sin limite $100.00 Sin limite $100.00
documentos
Multiasistencia Plus Vial
Combustible inadecuado 1 $250.00 1 $250.00
Proteccién de Llaves 1 $200.00 1 $200.00
Otras asistencias
Proteccion de llantas n/a n/a 2 $100.00
Asistencia a la nana n/a n/a 1 $200.00
AS|st(,=_nga de Orientacion Nutricional (Servicio n/a n/a 24h Sin limite
telefonico)
Concierge n/a n/a Sin limite Sin limite
Extension de garantia n/a n/a Sin limite Sin limite




Los montos son expresados en Doélares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
M. Exclusiones y limitaciones del Plan de Multiasistencias Plus & Advance
No son objeto de la cobertura a que se refiere este Plan las prestaciones que se ocasionen como
consecuencia directa o indirecta de los siguientes:
1. Actos dolosos del beneficiario, y/o su cdnyuge y/o sus hijos menores de 18 afios;
2. Los fendbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas y tempestades ciclénicas;
3. Los que se produzcan con ocasion de robo, abuso de confianza y, en general, empleo del
vehiculo sin consentimiento del Beneficiario;
Hechos y actos derivados de terrorismo, huelgas, asonadas, motin o tumulto popular;
Hechos y actos de las fuerzas armadas o cuerpos de seguridad en tiempos de paz;
Hechos derivados de la energia nuclear radiactiva;
Los servicios que el Beneficiario haya contratado, gestionado y pagado por su cuenta sin el
previo consentimiento o autorizacién de EL PRESTADOR, salvo en caso de comprobada fuerza
mayor que le impida comunicarse con la misma;
Los gastos derivados de practicas deportivas en competencias relacionadas a dicha actividad;
. El manejo, manipulacién o traslado de carga transportada en el vehiculo beneficiario;
10. Las maniobras realizadas por otros vehiculos que no pertenezca al grupo de proveedores de
EL PRESTADOR, para acceder al vehiculo con la cobertura de asistencia;
11. La asistencia y gastos de ocupantes del vehiculo, transportados gratuitamente como
consecuencia de los llamados rides o "autostop" (transporte gratuito ocasional);
12. Los alimentos, bebidas, llamadas telefénicas y otros gastos adicionales a los de cargo de
habitacién en el caso de hospedaje;
13. Hechos o actos no cubiertos de acuerdo con las estipulaciones del presente documento, salvo
que en este se establezca expresamente lo contrario.
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GENERALIDADES DEL PROGRAMA MULTIASISTENCIAS

EL BANCO mensualmente debitara de la tarjeta de crédito escogida por el AFILIADO el monto
correspondiente al Plan de Multiasistencia escogido mas impuestos.

EL AFILIADO podra empezar a hacer uso de Plan de Multiasistencia luego de cinco (5) dias habiles
posteriores a su facturacion, debe estar al dia en sus pagos mensuales y mantener su tarjeta de crédito
activa. En caso de no tener fondos disponibles el servicio sera suspendido hasta poder hacer efectivo el
cobroy una vez se gestione el mismo se activard nuevamente.

El AFILIADO entiende y acepta que los servicios del presente documento serdn brindados por el
PRESTADOR y su Red de Proveedores, por lo que EL BANCO no tendra ninguna responsabilidad por
cualquier dafio o pérdida que pueda generarse en la prestacion de dichos servicios.

Los beneficios de los presentes Planes de Multiasistencias no son transferibles, no se pueden vender,
ceder, heredar, ni de cualquier forma transferir por parte de EL AFILIADO.

En caso tal de efectuarse alguna modificacién sustancial de los términos contractuales de los Planes de
Multiasistencias, EL BANCO comunicara al cliente CONTRATANTE de dicho cambio antes de que entre en
efecto con al menos un mes de antelacién, y en dado caso, podra cancelar su afiliacién si no estuviera de
acuerdo con el o los cambios realizados. Si no se recibiera respuesta por parte del cliente CONTRATANTE
o cancelacion de su afiliacién durante dicho plazo de un mes, se entendera que ha aceptado los cambios
notificados sobre el Plan de Multiasistencia.

TERMINACION DEL SERVICIO DEL PLAN DEL PROGRAMA DE MULTIASISTENCIAS

EL BANCO podra cancelar la membresia del AFILIADO al Plan de Multiasistencia, sin responsabilidad, en
caso de falta de pago o imposibilidad de cobro en los medios autorizados por el AFILIADO.

Asimismo, El AFILIADO podra solicitar la cancelacién de su Plan de Multiasistencia brindando una
notificacién previa a EL BANCO ya sea en cualquiera de sus sucursales o via telefénica al 800-3500 linea de
servicio al cliente. En dado caso, el cobro se suspendera en el mes inmediato siguiente a la cancelacion.



En caso de terminacién por cualquier causa, el AFILIADO no podra volver a suscribir el PLAN hasta
transcurridos los meses necesarios para cumplir el afio de vigencia del plan terminado, ya que los limites
de uso de los servicios (cantidad de eventos) son establecidos para periodos anuales.

En caso de dudas, consultas o requerimiento de actualizacién de datos del AFILIADO, podra presentarse a
cualquier sucursal de EL BANCO a realizar la gestién respectiva.



