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Preguntas frecuentes - ACH Xpress / mu[t‘tbank

¢Qué es el ACH Xpress?

Es un servicio nuevo que te ofrecemos para realizar transferencias ACH a bancos locales de
forma inmediata, las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.

¢Cual es la diferencia entre transferencias ACH a bancos locales y ACH Xpress?

Las transferencias ACH a bancos locales tiene un horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 1:45
p.m., son transacciones no inmediatas y no tiene limites por transaccion.

Las transferencias ACH Xpress son de forma inmediata disponible las 24 horas del dia los 7 dias
a la semanay los montos maximos por transaccion son de $500.

¢Qué transacciones se procesan a través de ACH Xpress?

Se procesan las transferencias cuyo monto maximo de $500.00 por transaccién y las mismas son
acreditadas de forma inmediata en la cuenta bancaria que recibe los fondos.

¢Cuales son los requisitos que debo tener para hacer una transaccion ACH Xpress?

Se debe contar con una Cuenta de Ahorros o Cuenta Corriente, estar afiliado a la Banca en Linea
y tener un token activo para disfrutar de este beneficio.

¢Qué costo tiene el servicio?

Por el momento el servicio no contara con un cargo a nuestros clientes.

¢A cuales Bancos puedo transferir de forma inmediata?

Solo podras transferir a los Bancos afiliados a este servicio. Verifica que al seleccionar el
beneficiario con su Banco se activé el botén de ACH Xpress, con esto ya puedes transferir al
instante.
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